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���������������������������������������� �������������������
1 �Martin Christooher, Logistics & Supply Chain Management, 04th Edition, Published by Pearson Education 
Limited, London, UK, 2011, P01. 
2�Lee J. Krajewski and Others, Operations Management Processes And Supply Chains-, Published by Pearson 
Education Limited, UK, 2013, P23-24. 
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�	�$���>�����O���!���Mentzer et al� >� 	���2001�� /�(����!2��*����	��$��'8������3�A������
�(���?�
������72&����	�������	��������)�	5��� ��
�
������������A��������B �A��
����%���"�
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���������������������������������������� �������������������
1 Keah Choon Tan, A framework of Supply Chain Management Literature, European Journal of Purchasing & 
Supply Management, Volume 7, Issue 1, Netherlands,  March 2001, P41-41.�� 
2�John T. Mentzer and Others, Deffing Supply Chain Management, Journal of Business Logistics, Volume 22 
Number 2, The Ohio State University,  Ohio, USA, 2001, P01. 
3�Mamun Habib, Supply Chain Management (SCM): Its Future Implications, Open Journal of Social Sciences�
Volume  2, Number  9, China, September  2014,  P239.�
4 Asawin Pasutham, Supply Chain Performance Measurement Framework -Case Studies on The Thai Manufactures-
, Dissertation PhD In Business, Aston University, Birmingham, United Kingdom,  May 2012 �P27. 
5�Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka, Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective And�
Practical Guidelines, Industrial Management & Data Systems Journal, Volume 99, Number 1, Management 
Consultants Bradford University, Bradford, United Kingdom, 1999, P03. 
6�Erik Sandberg, The Role of Top Management in Supply Chain Management Practices, Dissertations Phd in 
Management And Engineering, Linköpings universitet, Linköping, Sweden, 2007, P03. 
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Albert Park and Others, Supply Chain Perspectives and Issues -A Literature Review-, WTO Publications, 
Geneva, Switzerland, 2013, P47-50.�
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1 Michael A. Jones and Others, The Multidisciplinary Nature of Supply Chain Management: Where Does It Fit In 
Business Education?, American Journal of Business Education, Volume 2, Number 1,Louisiana, USA 
January/February 2009, P20.�� 
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��)�7�����(�)������'������*,����������������������	����?��.	�,�����?��+�1�	��$�(�)�?��������
�%2���%&��$�*���"����������	�����?���)�'�$���;�/����	�2�����'��
"��A,&��%2�3�?��,���?���)

��*����'��
"���	���������3�'��$"��S ����������%���0��

�� 24 ��#>8��� 0�$� �6����� 0������� 0+9�Alan Harrison, Remko van Hoek>	�*$D�>�
�
����
��������������������(���?�
������8�3!������(�);����
)�*-�H�2�������3�
3���*�����7�����������

�������&��	�3����	����%�������������	�����8�3!������8�����>Y���3!��������&�	�3���'�$���-�J�����/
����	������>�������$��CO9�$���-��2�����Alan Harrison, Remko van Hoek�>�?���)�A�
����$

���������������������������������������� �������������������
1�Alexandre K. Samii, Statégie Logistique -Supply Chain Management-, 3éme Editions, Bibliotheque Dunod Paris 
France, 2004,  P15. 

2�� H��"�� *-� �������� 	����� 	3������ %��� ��� �������� 	����� %��2�� �E� /������� ���&�� A�&�)�	����� ��� ��2����� *-� *��_����
�7�&���	
������?��32�	����"�>	�������	����>"��	������/�������/%���"��?���)�*-�	������
�������/
�	����"��	�������//�����"�

�
��T�/�	�0 
3�Donaldê Waters, Global Logistics -New Directions In Supply Chain Management, 6The Edition, Published By 
Kogan Page, London, United Kingdom, 2010 , P04.�
4�Alan Harrison, Remko Van Hoek, Logistics Management And Strategy -Competing Through The Supply Chain-
3rd Edition, Published By FT Prentice Hall, United Kingdom, 2008, P07. 
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��24 ��#>�& �:'�����'�Arawati Agus>	���������	�����?���)�%���D�>���������	-�,E��	������%��2�
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3�7�����������
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��"�������7B ���/*�-���������?���3������������ ���7��� �
�G��������+�����	��2��3�G�������9 �������3��������>P�/�%������UB ����#$��*�������C����3���'������

��������	�����?����/���3��9 �#����	�8�����+���H��3��	-�,E����	������9��������������	���������2�
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3

?��������3���������2������+����*-��$��-�����������������8�3!�����3�
3��3�����?���B �(�)0��

������UB ���A3�����(����H��3�����?��3��*$���������	�����?���)D��

����>%������0���;��,�<���*���<��= ��$
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����<��������<�������#������6$�������������
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��������CD��5�/	�������G�������(���!�2�������D��

�0 ���������	�����?���)�A�
����`��3!������&3��3������$ 

�0 `����	�2�����'��
a��'��$"��S �����%2���%&��������3������������	�����?���)�� 

�0 �'����� 	������ ����� %3� �������� �� ��������� A-��3� A����� C� �������� 	����� ?���)� 7���$�� �
`	�������?��������?���� ���	������������	���������,-���� 
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��� A��� *-� 7$���� *��������� ��3� �����
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`	������ 

�0 `��������	�����'��
����	�����������
���4���(�)�(������������	�����?���)�� 

0 �	�������*-�?���3����5���?���3��	,��
3���2�������%2���3��C�3�#�=����������	�����?���)��
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���������������������������������������� �������������������
1�Arawati Agus, Supply Chain Management: The Influence of SCM On Production Performance And Product 
Quality, Journal of Economics, Business And Management, Volume 3, Number 11, Singapore, November, 2015 
P1046.�
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Source: Joel D. Wisner And Other, Principles Of Supply Chain Management -A Balanced Approach-�
Published By South-Western, Mason, USA, 2012, P06.�
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��������������,-���%2��*-D��
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1Abu Raihan Bhuiyan Albarune, Mamun Habib, A Study of Forecasting Practices in Supply Chain Management 
International, Journal of  Supply Chain Management, Volume 4, Number  2 ,United Kingdom, June 2015, P55. 
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�������������3�	,�������H��������&�������	������	������������	�����%2����75��6�������	���2��
�����	�����?���)���C)�/A�������3�
���	�3��T�� �3�	���8�������+�#�����	����%�&������DP��

�2 3����� D�	��2�� �+�� ���&�� (�)� 	-�B ��3� A����� *-� 	3�5������ 	3��
���� ��������� ���&�� ;
�?������ /	������� �����2�)� ��3��C�3� #�=�� 6���)� %����� H���)� 
������ �#$� %����� /6�����

	���� ���0 


2 0�?>��	�&���%2�*-���!����� 	��2� ���&��%����������������� �������� 	�����%&������� 	
���-��� �$� 	������  #��� *��8���� S �_���� /��� ��� 	���� ��������� �� 	��� ���� '� ����� 7����
������������&��G���9 �#��	�����'���2��(���;�
���	������� #$���C)�/	�����������M ��$

���(�EF������!����G�
���?���)�	
,0 

�2 E-�����D�6���)�'���2��%�&��%��*-���!������6��������2�3�	,������������,���#�����%�����
*8��������3!���(�)�������������������%��-�A-�����B ��	��������!���0 

2 �����	�	����� ����B ���*�����+������'����������!�����%,��	���23�	,������������,�����B ���
%,����7!������!����������2���%,����%8����	�������������0 

�2 = ����#���	���3���	��������&��%�����������J3�	2�������V����������,�����������G���*�����
�������%�� &�������������� #$�	+��?���B �(���!�2��������/��������	������	�2�����'��
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����G��������+����*-�� %���&�3������,���'�����#������ H�2����� ��� A������� 	�����%���
%��-0 

�����A3�� ���(�)� �����C�3�%�,����2���������������� 	�����������3� 	,������� 	�����*���� 	������*$�
�2������������#�=��	-��� ��*-�S �3�����B �3������ ������*+�3�
3��%2���%�����*������D��
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���������������������������������������� �������������������
1�Michael Hugos, Essentials of Supply Chain Management, John Wiley & Sons Publishing,  New Jersey, USA 
2003, P05-060 
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���� ?��
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� H�B ��(�)� 	-�B ��3� %�� a�� %B -� 7���������3!���?��� 3� b ��3����  #$��3E��� U������ A�3
���3�� /

�H�B �� 	��,��8�3!����32� ?��� 3� 	�&3���� ����A�,&��P� /��&3� � �+� �������� 	����� ?���)����2� �#)�
7�����;#����	������� #$�%����7!����7�����J���������&��;���B ������J��-����������7���$����&��*-�

�	�������(���b ��3��	������%2�7�!��C���������3���� �*-��/��3�	� �������������	�����7����*����

���������������������������������������� �������������������
∗��%�� ����3��� ������ #$�%�����7��3%�"��%� �������*��E���: &3���0 
1��/��������%����?���)� /*��-��!�!���� �3��V����^������������&��%���^	E��E���	�3
��//�	���,���A8�E�����G�2������/�?�$�,���
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2 �
������ ������ ���
�� �6�*� J ��>� 	�?���B � ?������ G��� �������� 	����� 	23�� 7��� �� ���
���8�3!���4������7��,����3�
�����3�	�!������	&����%2��	��=�����	�&3����8�3!�����0 

 

�2 7����� �$� (����� = ���K� 
��� D%��� ��� �������� 	����� ?���)� ��B �� �� G��� : �&��'����
���������� ���
���	8��
�������_�������'�2���	���2�)/���G�
���
����*-�: ��&���	���&�����"�

����	��������2����+������E2����+���(�)�;����;#��(�EF��	,��
3��$������T�� ��0 
 

2 �(�-'�
�
���0��?���= �,���	���!���'���2��J������&3� ���������-�'���2��(�)�	-�B )�	����
	
3������� ��� �+������� A,&���� ��3� ��-��&�C�36������ 	������� (��� G��� 9 �#�� /%��=��6���)�

$��-����2���*��������3�A�,&����c�������#�������������32��+��A�_������������3!��0 
 

�2 0�������
�������
����,����"�L����	�'���2��������&��������8����������������%�����%�����
�2�������������*����(���%�� &���7���3�	�-����A���A��
����	���"���������	�������0 

 

�2 �,����6���H�;��
�#��
������,����"�L����� 	7$��&��$��3���3���?���)�V�����	����"��!8�2��
��������2��7$�������/��������������������A-����	&B ���	������B �����
��3�/��������	����

����������'������3�����,���#�����	�����7�����*-0 
 

�2 �
'� & ��-� = ��*M�� 
�
�L�
������ = ���-� 	"��< 2���< ��,���������������-��H������&�2�*,�,&�
%2��	�&3����H��"��(���	3�+����	�����*-�	�������������������?��+0 

����!�	
������������F���'��

���������������%���������������������3�!��������2�����������2��	����������$�&�D����������	����
�	�������	,��������������	����/�: �&D��

�2 �
��������������;����.���,�+������/�	����3�
�������S �����	���2�)�	��������������	������-��
?��,���������3�����?��=����/��	�����: �&��*������-���C��G��������	3����C��(��������+�����B -

���������������������������������������� �������������������
1 �Sotiris Zigiaris, Supply Chain Mangement -Dissemination of Innovation And Knowledge Management- 
Techniques, Report Produced For The European Commission Funded Project, January 2000, P07-08. Available on: 
http://www.adi.pt/docs/innoregio_supp_management.pdf �(Accessed on: 26/03/2016) 
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�0� �	�-�&��� (�� 	������� 	�2���������` 

�G0��������� ��B A�
� %���"� T� �����` 

�60��*�3� 7���� ����� J�����` 

��0��G�� � !���� #������ 	������3 : �&3 ��2� ��3!�� �$ �-���� *���"�0 

�����#� !2�� ?���) 	���� ������� 	������ (�� 	���2 	3����C� (�) �����_� A���� ����_ 	�3�,�� �3�����
�������� /��&��� � �� %�� �����C� (�� 	��� %�� ���� %,���� 	������� *- �+��� V������7���� 

�������� ��2 � �#$ K���� �� %����� %��� (�� ��� G���� ����� ����,�� 	������2��?���� %&� 

%2����� ��5 	�+����� ��2 7����� 	���� ������� �����	� ��,�3
� 7�� /�����������������2������H��2� 

%��3� �����3�� /	�����2��� �� %� !��&) 7�,� ���� ����� (�� ����������?�-������ *�����3� �2�� 	����� 

��� ���,�� � 7��� 	������/ ��2 	���� ������� 	������ *$ ?��3� �� G��� *��� 7�,��(�� < �� 

%��2� ���� 	
�� 	������ ������� ���&�� G���� /K��3�� �� %�� %�2�"��?������� �� �������� 

	�B ���-C� ���&���� 	�������.��


2 ���*����
������������	�U�� ��7��������3>�A�����Lean�>���	���������������?��������������(��
� %+� %������� %�� *-� ��-�$� A�,&�� (���� ��� ���-� /	��2�� (���� �+�� %+� *-� ;��3� ���>�6�����3

A������>*8������4����������8�3!��� ���������	-�����&��*����3�	�������7�,��J3���3�;#���/��	�E����
����&�,3�'��������T�������J����)�;����*����	
��"��	
�������3!���	3����3�4������	��+��	���������
�����������	?���B���2=�����(���4������K���@3�%������V���������/6������*-����=��;�G����G���

�*�������7���������&��%������	�E�"��A�,&��� �����/K������ �#$����	3�������	��,����Z��3������-���
���&�7E������$���&���%2���������: &3�����������3X /��(���!2���	,��������������	�������-�J����

�	�����������  #$����	����"��	��_��-�	�������N �����(�����2=����� �+�����H�_�)��	��,���A-����*-��2�

���������������������������������������� �������������������
1 �Benita M. Beamon, Measuring supply chain performance, International Journal of Operations & Production 
Management, Volume 19, Nummber 3, MCB University Press,Bradford, United Kingdoom, 1999,  P284. 

2�/����������&��A&���A3�������/�T��0 
3 Paschal Ugochukwu And Others, Lean In The Supply Chain: A Literature Review, Management And Production 
Engineering Review, Volume 3, Number 4, Warsaw, Poland,  December 2012, P88. 
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�+����� %��,�/�� 	�������� �+���3� 	�� ����� 	-�B ���� ��_��� 7�,����CQ��� 	&��������!�������	����� �3�
��������2��������������	B �����	��23��	�����?������#�������-��������P0��

 

��������	������ ��������	��������%2���������3�'���C��	�&����2���A3�� ���%������.	�������1
	,������ �������� 	�����/������ ��2��*������(��"�� ��2�*-	3����C�� 	���� ?!��� A�,&��(�)� (����

���2����������3�
�� ����� 	�+������_��� 9 ��� 	� ��(��� 	���E��� !2�����&�*-��A��
����'���2��%��,�
��;#���%2���3�6������7������*-�72&����������%����3�J������������B0 

E������(������	�
���������������
"�����' 

����� %��� 	������� 	��$� �������� 	����� ?���@3� 7���$C�� ���� ��,��� 	������&����� ��,��� 	���3�� �������
���������%3+����	��$"��: �&����������*-�������'���%�������#$���(�)������?��E2�%8C��9 ���$��/

�������������E&�3��R/����+� ����(��� �������� 	����� ?����������U3� ��	��-������ ?!�����!�!���� ?���3
��������&��	�-��������!��%��*-�	���������������
���: �&�/�����������	�����?���)�%�����������(�)

V�3�"���	�+�����	� &���?���!���8�3!����B ��?���!�(�)����!�����S ������	��������?���!X���-�J�����/
%������UB �����������	�����	��$D��

�0 7���� 	��+ ������ 	������ �������� �� 	��� ��� /��8��� ���A��
 7��,�� 	
��"�3 	��Q�:Y 

�0� �'����� �������3 (�� ����&�� ��35���� N �� �8�3!��/ %������� ?�E���� *-  #$ ����&���
G�3�� G�,��� *- ��35� �8�3!�� �����&���/7� �� %� 
�
���� 	���2� 7�8�B �) K�3�)��
7���35�. 

�G0������ 7�� �C�� �� 	��� ����� (�� A-�� ��������� �� 	������ (�) �8�3!�� < 2����0��
�60���B � 	��� 7�,� 	�3���3 ��3�
 �8�3!�� �$#����� %��� 	���� ������� %��� ?��� 3 	�����

(�� ?���! ?��+ 7����� (�� 6���) �������� ����!��� ���,�� *- ��2��� �+���� ��3������ 

���8�3!�. 
 

���������������������������������������� �������������������
1��$�E�� �������� 	����� 	��������)�� 	��-���������,3�"�� ��3� 	�33���� 	+����� /��!� �3� 7���� /���� ��&�II�*������� H��"�� *-� ������
^	�,�3
��	�����̂��������/%���"��?���)�*-�	����"��	������/10�������/04�/�
���/T��0 

2��Dag Naslund, Steven Williamson, What is Management in Supply Chain Management? - A Critical Review of 
Definitions, Frameworks and Terminology, Journal of Management Policy and Practice, volume 11, Number 04 
Madoson, USA, 2010, P23. 

3�3�� ������������� ?���)�*-� 	��,�� /���6������(��"�� 	�3
��� /����������������� ?������� ���� /���"�� /����� /	��3
���� ��!�����
�

�T�/��
0 

4��/����������&��A&����������*������H��"��(���H���������������������������	��������������E�7��,��*-�	��������	����� ����
�/���"��/���"��/�����/	�3����������	�����/%���"��	��2�/?������*-�	���-� ����2��	&��
�
��T�/�
0 
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�0 ���������� %��3��� %�� &��� 	����� ��� �������� 	����� ?���)� 7$�����	������� 	3����3� 	��,��� ��#
�	� ������������� #$�(�)������)�A���������_���	�����	3�������	�����: ��&����B ��/��8�2���
�*-�7$����J�=�����;#�����"��/%�_�����	�3�,����A�����*-�	&������T�����'���2�3�	,�������9 ��3

?#�����������,���	����-��?H��2�!�!��P0 

�0 ��#$��������/�����4����*����	,�,&���	��,���7������ �������C����*-�A������*-�	�������?��+�(��
�4������J�2��������3�A����3���������	�������E�&��*����	��,�������3����/������������� �����7��� ���

3�
�����	�3��3���������	����������7�,��'�2��9 ��������	��+����*8�����9 ��������J/�����3�����2�
�������� 	������ 	-�B ���� 	��,���9 �#2����3� 	���,����� 	��2��� 	������� *$�� /�������� 	����� 	�&3�3

���������	�����?���)�%&���������%���H�2�����������	��������'��
"�	�&3��(���A�,&���2��
,��� /��������� ���
��� /'���2���� S ����� ������ 	�����%��6������ ?���!�� /��!����� 7�&�T���

����2���	������-�/���8�3!��������������%2��	3��2�����-������A�,&�3�7�,����������	�������-�J����
,�������(����E���C� ��3�U3���� M ��$� ?���!�*�����3�� ���������!���C�7!�����+�����'���2���� %�

����3!�����
������&�*-�/?�&����� ?�&����*3���*�������� �����3� �$�����*����	������(���%�� &�
� #$� 7����� *-� ���������� �������2�� ���� %��$)� �2��� C� ��$�� /����"�� %B -=3� J��35��� J����&
�(������2�?��������2����2����������	�����?���)����A,&���	�����%2������� �� ��/	3��2�����-�����

������������������2�.�S �����6����������
��/��!����000�1�'������7�&�T��,��9 �#�(�)�'�B ��
�	3��3�	�������������3����B ���(�)�;������������	�����?H��2�'�B ��"�/	�������������������

	3����� #$�S �����(�)�;���������������������2��%�_��������&�*-�/?��32R0 
 

�0 ��� ���8������ �8�3!��� ��3�
��� 	�3�����������2����� ��������� ��� ?�����C�� 	���2� *-� : &3��� %��
����&�� %3�� (��� ������ �������� 	����� ?���)� !2���� /	��-������ ?!����� !�!���� �������� �����2�)�

��������������2�)����?�����C��%������	�������	��-�����?H��2X�0 
��

�0 C���������	��������)�'�����(�)����������(����*-���E=����%������/	��-������ ?��,��3� ��
�3��
��3
'���� : �&� /�������� 	����� 	
��� 	����=3� �������� 	��������)>� D���#� '��$"�� ��� 	�����

���������������������������������������� �������������������
1 Zhang Wei, Wu Xiang, The Importance of Supply Chain Management, International Journal of Business and 
Social Science,  Volume 4,  Number 16, USA, December 2013,�P281. 

2�� �������� %���� H��� ���&�� *-� �$����� ���������� �������2�� /J������ K�W!�� *��$d�	���"�� 	���� � K�
+� (��� 	�&��� 	����
*���"�^T� ���/?������*-�	���-� ����2��	&��
�/�D������	����������������	��2�/%����?���)	�3�������W���	�����/�������	���

�/���"��/�����

T�/�0�
3�James Stone, The Impact of Supply Chain Performance Measurement Systems on Dynamic Behaviour in Supply 
Chains, Dissertation Phd in Business, Aston University, Birmingham, United Kingdom, January, 2011�P14. 
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�G�������%��&����*��������V������%������H��3�'��3������+�A�
����������	�����?�����	����"�
C��'���2��S ����?�����A���"�%��������E��>P0 

 

0 ���#�����������-���*-���������	�����?���)�7$���"�	��$��������
���3�	� ����������3��2�	�,����
�	���&�������3���� 	��+� %�&��������� 	-�B ��3� /6���������!������ ������� A����*-�: �&��*���

� ������� ������� ��#��� �8�3!��� ��� �������� (�)� 	-�B ��3� 	�+������	����������2� �#)� 	� ���
����������������'��� �S �3���������3����7����S �3���/�7$�������*-������H��������������	����

	��3,������H�����������+�#����R0 

�����'�����	�3����&�����������	���������	��&������������3�����������	�����	��$���UB ���A3�����
�*-�S �_����#$�	�3����	������2��������
�������N �� ,���?�����C�����B �����8�3!�����35��������&

�	��-����	8�3�%������������������	��+�7�����(���?�3���	����������%�������;�/A�����*-�H�,3��
(�)��������������	�����?���)�	��$D��

��

�̂ �����������	��+����7����	������	�������+���	��+)��&��	��&�����$�,����	���������
��������
��������` 

�̂ �J��������A���������_��'�2�����&��	��&�������2����2�	�-��������
�0 

& ��>���(������	�= ��,���
���������������
���!�
�����

�����������'�$�A�,&���&����������	�����?���)�J������(����*����	E��&��������������������������
/���32����� 	������ 	��&���� 	������2���� ����
����� ����_���� 	3�����2� �����$� ��D����� �������*�2�

	�����2���� �������� 	������������ 	����� /�H��B ���� �������� 	����� /	2�������%2�� S ���*��� ���-�� /
����D 

+�'	���������6#���
�������.��6#���
�����/��

����J�=3�*�2������������'����>���!������7��������������!����	2�&��	3+�������#��������
�
�����	����
���3�	,������������������?!$������8�B 3����/%�_������&��� ����	
,��(�&�9����C��	
,���������

���������������������������������������� �������������������
1�� *������� H��"�� *-� �$�E�� �������� 	����� 	��������)�� 	��-������ ���,3�"�� ��3� 	+����� /���� ��&�d	�,�3
�� 	����^�	������ /

�������/%���"��?���)�*-�	����"� �
�������/
��/���"��/�
��T�/�0 
2��/�� ��/	����2����/?�������	��������������/���������������?���)��������/T+���+�	�����/*��&����_����3��

�T�/��0 
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�'��3�	���-�	��2�3��?H��23�9 �#�7���7������T��������	-�B ��	��+�A������>P�/�9���J�=3� �B ��'��F��
��������� ?���)� ������� %��� ��� 	8�3��� 	3����3� ?H��2� �E2� ��������� U3� �� ��3���3� *���� 	������

�����������	��2�%��,���7�����C��6������*-�	�����R/ ��%����3�(���7�,��	��2������������	�������;
(��D��

�0 (���������������S ��������������
�����3�	3������6������%8����������'������7�����������
� ����&� G������� ���,��� #�����.������2�� 
���� (��� S ������� /
,-� G������ S -�� /��B -�

	�2�����S ������0001`� 

�0 ���� %������ �3,���� �����,��(���%������ 	��������� 	3��������������3� %�2���������G�3�� 	�
`����������H�
�"� 

�0 �%������	���������������������,3�G������`'���2����%+=3��$������?���)�(�� 

�0 ����� #�3�	
3������	
��"��'����3�7���$C��	��.!������'��� ��/	3+����/%,�10��

%�����	��2������������	��������	�������%&��������%����	���������*��DX��

�2 �N�����(��6�5Product acquisition5	��	�����A����V�������	3�E�3����������������	������3���
���+����	��2��	�������'������;���B �����-�/	&3��������K���)����(�)�6��&��4�����

L��	�3�+���_���������������?��32�����2�K�������	��&�G�������#&3����?��������-�9 �#��/�������
?!�������+������������ #���N �����2����;���B ������!������	8!������������0 

 


2 �#,������= �,���������5Returned products’ transport5	��7������������ #$�����7�������3
����	������ 	��&�*-���2��4����%2-� �$!�-�� ���3+����%�����	� ���A-����(�)� ���,���Q��

�����3��C�3�#�"��7�����(���/9 �#2�	������	������G�
���J��-�J������3�	�!������&����'���2�
��!��������*�������������	��+����	����������������7���0 

 

�2 4 ������O �����5Inspection and disposition5	���,-�������� ��7E������������3����7�����$�
��������� �$���3������3����	E��&�����,��(��������C��7�������$�%B -"������/������0 

 

���������������������������������������� �������������������
1��	��2���������������	��2�����-��A�,&��*-�	��2����	��������������,�������&�������/7����S ����7��$���&d�	���3�)�	����

	����������2�����*-^���/�����	��� ����	�����������/	�������������������/�
��/�� ��/�
��T�/��0 
2� Carter Craig R, Ellram, Lisa M, Reverse Logistics: A Review of The Literature and Framework for Future 
Investigation,  Journal of Business Logistics, Volume 19, Number  01, The Ohio State University,  Ohio, USA�
1998, P85. 
3�Tomasz Domgala, Radosław Wolniak, Reverse Supply Chain, Management Systems in Production Engineering �
Journal, Volume 12, Number 4, Institute of Production Engineerin, Faculty of Organisation and Management�
Silesian University of Technology, Silesia, Poland, 2013, P04-05.�
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2 E������ �
�;"�5Remanufacturing5	��4���������	��+�(���%�� &��� �����������������2��
������_��A��
���V�� )�/J����2����?���)����������4���������� �.�?����U3� ��7��,���4�����

7���1�	��,�����2����
��3��J���� ��'���2������32�%������4���������?����0 
 

�2 �= �#�������E�?���5Distribution and sales5	���3������������������(���G�
����������2=���
���������  #$� G������ ?����� A��� ����)� G��� ��2� �#)� ��� �� �$�����/��7��,��� ��� ?�!�����3

�	B ������$�������2����!�2����������������� #$�H���+���&���8�3!����-���?��32������E���3
	�������_��������E�����	���,���30 

��������������8�3!���������3�	�������	+���*-�7�����&��%2���*�2���������������UB ���A3���
�%�-�?����3��� �#2��	�������������2��3�	,���������������������������������A-���	3+������: �&
������� �� ��3!��� �#$� ��� ���������*-� 	������� 	���������(����E��� ����&��8�3!� �� ���������

������J������2�3���A����2���J��-��#��/� 3,���>���$��������6#���
������������>�(���%����;#���
�%�������  �����	������?!������+����������A��
����	��-����?!���G�2��%�_����%3�����&�

	��������������������0 

����!	������6�+��
�������������
��2��������%��������6����
��������

������	�����'����� �������	�����2�C���������� ��!������-��3�7�,�����,������ H�2�������� 	23�� ���=3
���-������������	�����*-�	&������ �������������,��%�_�����G�
���!��&��(���%�����	�����������

A�����*-�72&����� ?H��2������ 	������������/�� �������� 	�����'�$���-�*�����3�	�����2�C���4��� �$
�
�����*-� �#�� 	������� 	3����3� 	��+���#����������-���%����� �����������������%���� 	
��"�

A�����: ��&��(�)�;����*����	,��
��3�	&�� ����G�&� ����������	�������(�)���������������%��3��
��
"��%2��	��-����?!���A��'P/���U�
� ��4����	�����2�C����������	����������*-������C����E=����

�����3� ���%���"���������%��2�	������	�����������!��;#��������8������!�������*8��������3!���
����Q��U��� ����G�&� ���8�3!���	��+�'�B ��*���������������/��������3R0��

���������������������������������������� �������������������
1�Lidija Pulevska-Ivanovska, Neda Kaleshovska, Implementation of E-Supply Chain Management, TEM Journal 
Association for Information Communication Technology Education and Science, – Volume 2,  Number 4 , Novi 
Pazar, Serbia, 2013, P315. 

2���&�������/(��"��	�3
���/*,�������H��"������������	��������)����3��!�������	�����?���)�/;��3���������(���/%��
���7�2���&��
�/���"��/�����/��!������������
��T�/�
0 
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�������� 	����,���� �������� 	����� ��� �3��� 	�����2���� �������� 	����� ��-� J���.	������� 1������� �� �3
���
������8��3����?!���A�,&�������	�2�����'��
"����3�*����2���A������%��2��%��*-�%����	�������

	2�����	��-���0��


2������6����
���������������
"��$���
>�����N��������
�����%B -�*-���2�����	,��
��� -�A��
�����$���������	�����?���)�4����3J��I-�������4����3�(�)*�

-�������4����3�9 �#2����������	������
�
����*������2�����#���������	��������
��#����*DP��

'2��
���������������>�N�����>Supply chain planning> 

�������������5�����7�����-�?�����������B ������*���S �I�����#2��/��������	�����?H��2��A-������&�
��eC����E��I&��7�����G���: �&�����������	+��(���4����3����#$��������/�2����&�(���(�)���!����

���3�
����%�=3�8�3!�����������+������ ����	+�
��/���������7��������I�������7�&���,�3
���� #$���&�
�	3��
������3�
�H�����C�8�3!����/	��������	���-�4���3�?���4����3����#$�7B ����$���D��

� 
������0��= �,���+�����>�N�����>Requirements Planning>�D(�3��4����3����	���-�(����$������
�	3��
��	�������H�!����H!���7���?����%2*-��	I���!���?��� 3�%� ����G���6�����/���
3��I��

�%������
�
����������&� ��/G�
����������!�����3���������������� ����	������B �3�U����: �&*-�
����������	�����H���G�+����,���#����*���������G�
����+���	�3�,���6������	�������3!��0 

� �)*�����
��������>�N������ >Enterprise Resource Planning>�D�7�������4����3�����8������7����
�7�������7�����A��
����	,,&�������������	�!����	�3�E��������������������������2��?�����30 

� ����E�?����0��= �,���+�����>�N� >Distribution Requirements Planning>�D��7�I������#$�7�,�
�G�
�������3��: �&��!���������	��������������(�)���!����*-���+�	����?��'�����%��������!����

�&�����+���A�,&�����(���%�� &�����!�����7����%�����*�����9�I&���	I�!����%���I����%�&�
�!����������!�����	23��%�����!�����/�
�
����?������J��������	����������!������%,����A�����

	���������,-��������������0��

(�2�
������������D����N�����>Supply chain Executive>��
����4����3���7�,�;#���������?����*2�������"��%�_����3���������%����������
����?���)�����2����	����
�����������%�/�����I�!���������I����(�&����� ���3���3�
������e�H�3�������2�)�9 �#�7���
�3��%2�3�

���-���������&��������������� ���0 

���������������������������������������� �������������������
1��/(��-��!�!�����3��V����/A3��������T��^��0��
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�����3�����������	�����?���)�����	��5�*-�7����	��$"���%2����������(�)�	�������%B -�?����A�,&��
��������� ����������� 7E� ����B �� A�,&�����8�3!/����� ��2�� *2��	�����(�)� (���� ���@-� �&���� �E2

V�3�"�� ?���!��'���2���� S ����/��%���(�)�(�����2��� �������� 	�����*-� ��8�2���G��&�(���< ��
�	��-�����E2������23���������	��������������-������A�,&�3�(������/����%�������	�����?���)� �-��

������������������������!�;���� ����	�������H�B ����3�	2������+�����A��
���������	����3�	�
'���2���� S ��� (�)� '���� *���� 	��,��� 	����� H��3� 	���2�)� (�)P� /�	2�����3� A����� ��� �$� 7$"�� ��"��

����7��+�	��$��	�������	����	��+@3���������������/��������	�����*-���8�2������	�8���	2������+��
K��3������2����U3� ������������� �� ��	���������"���������������3!�����3�	+�����*-�!�!�����

�H��� (��� < 2����*���� 	
��"�� ��� �$��5�� ?������ 
3B �� ���
����� : &3��� *-�;������� ��� ��$���
���������� 	������*-�9����%2�����%�����%����&��(���78�+�*���2��%2�3�� /	������9����%2�%W�

�%&�������	�&���%2�*-�	������������H!�6������*8������9 ��������(�)�	������%�� ��(�&R�J�����/
	�������
�,����(���!2������������	�����*-�	2������?�2-���-D��

�0 ����������7��,�����������������3H�B �"�` 

�0 �%�"��	���
���+���7��3).	��������)�1	�������'��
���3` 

�0 '��
"��%2�(����3���)�< 2����	��+�(���%�� &���������&���A���2�%������9�������A�������

	2������` 

�0 	������%��&���(�)�H�������	�������*-�H�2�������3�'��$"��	��&�*-�S �������7������0��

�#����	������L��1 >���
�������

   ������ �H�3� 	���2����� �������� 	����� '��
"� �B �"�� H������ ���=3� H��B ���� �������� 	����� '���
���(�)�������	������?���)�*-�*8�3�����2�����4������=3�9 �#2�'�����/*�2������������(�)�/�8�3!���(�)

� ���� �� ���&�� /��������� 7��� �� 9 �#� *-� ��3� �������� 	�������� ��� /����3� 	�B ������� ���������7������
4������*B ���-C��������	�����?���)�����B -�/4������*8�����X�/������	�����?���)�'�����H��B ������

���������������������������������������� �������������������
1�����������	��� ����	�����/	��-������?!�����7����	��2����	�����������?������/A!��7�$��3)�V�������3�����&��/;�3�������&����&

�������/	������� 36������/03 �/�� ��/�
��T�/��0 
2��/J������K�W!��*��$A3�������T�/��0�

3� Noor Azlinda Abu Seman and Others, Green Supply Chain Management: A Review and Research Direction 
International Journal of  Managing Value and Supply Chains (IJMVSC), Volume 3, Number 1, AIRCC Publishing 
Corporation,  Tamil Nadu,  India,  March 2012, P02. 
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����	�8����2����������9 �#�*-���3��+������(���H�B ,�����%��,��(�): ��3�C��!�_��;������������	+�
��
��������	�����%�
�(���	3�� ��P/��U�
� ���3����>H��B ������������	�����>�*-�	E��&���7�$������7$��&

��� ��� ������� �3�� 9 �#� 	�&��� �2���� �������� 	��������&�� (�)� 	-������ 	E��&��� ���$������� ������
U�
� �����#���UB ���%����/�*�������%������*-����$���B �����D��

�%-����
,��.���	/��L��1 >���
������������%������%���+�����
��

P�������� �����������������

�
����Nimawat Dheeraj & 
Namdev Vishal��

�H��B ������������	�����7��,�(�)D���A�������/�B �"������ ����/�B �"��H�����

�	������C����������	��2����	�#_����/�B �"�.	��������1��

�
����Tim Banies, Steve 
Brown, Peter Ball���B �"��6�������

�
����Sreejith Balasubramanian��
������� ������,������&�.	�������	������1�*-����,���;#����?�������(���!�2����

H��B �����������	�����*�3��7���A8���*����	���8�������,��0��

�
����Sunil Luthra, Vinod 
Kumar & Abid Haleem��

�*����!���&��3�A��������*�#����%2�$����
���	���� ���(���	�8�+�	3��,��V���+�

H��B ��������	����������������%�&�0��

�
����Yan Li��8�3���H��"�����&�H��B ������������%����#�����%������*0��

�
�
��Zhu, Q., Geng, Y., 
Sarkis, J., & Lai, K.H.��

���3�	���,F�����B �����������&��A�3
��(�)�(����*����	���3������	���� �������

H��B ������������	�������
����#�����(�)�	-�B ��3�*�������*8�3���H��"�3�	,����0��

�

	��
Jonny C. Ho, Maurice K. 

Shalishali, Tzu-Liang 
Tseng and David S. Ang��

����������/���� �����C����*-�H��B �����	����,������������	������3�	���,���

'��_�����	83�����H��3���/	����� ��0��

Source: Kshitij Dashore, Nagendra Sohani, Green Supply Chain Management: A Hierarchical 
Framework for Barriers, International Journal of Engineering Trends and Technology (IJETT)� Volume 
4, Issue 5, Sense Research Group ,  India,  May 2013 , P2271. 

�������7+��%���������UB ���03����6���)���G��������	�����?���)�*-�*8�3�������,��7$��&���$�����
��E�: ��&��������� �����������?���)�	���23�A��������-�	� ���/H��B ������������	�����V������3�
���

� /	� ���	�� 3�	�������(����	����	�� 3�	8�3���(���*3���C��(�)������;#�����"��	�������6����
�	���������������	�����C)�	�$���H��B �����������.	����,����1�	�����2���?���3�	�������'��$���3��!���

N ���	������	8�3���	���&���������	�����0��

���������������������������������������� �������������������
1�Thoo Ai China and Others, Green Supply Chain Management, Environmental Collaboration and Sustainability 
Performance, Procedia CIRP Journal, Volume 26,  Special Issue� (12th Global Conference on Sustainable 
Manufacturing – Emerging Potentials ), Johor Bahru - Malaysia , 2015, P695.�
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������7��,������������2���*����%�������7$�N �&)���������	�����%&���������2��	�����	�����%2��
�	�����%3+�N �&�(���	������������ �������2��%2�%��&���%!��A��
����9�#��%22�	�������H��

�J������7���'�������#$��/	��������	�&���������2���3�J�+��3: &3����*��E��0 

����������(�	0�
������= �-@;��L��* ���= ����;����
"��������������$
��

������	������� 	���!�� H��E��	� ��� /'��
"�� ��� ������� ��� %������� (�)� 	��&3� ���@-� �������'�����
�A����H������������7��,����/������������� ���	����B ������!�������'�������-�����������	�������
�(������������  #$�(�����J�����/	� ����� �����	�������� /	�&3����_����	�&3������������3���"�

�'�����*�����������������S ��������������%��������������&��%�� &���
�������&��(�)�������
����������?���)��������(����0��

+�'�	�4 �
�'��%��������
"L��* ���= ����;��

������G�&�� >2!��I����� �I$���I������Monczka, Trent, & Handfield>�*$����������� ?���)���-�
9 ������?��3��>��,-�����	�������?������	�������������������	������>�;�/���������7���������	����������

���������?���)�(���!2���*���*-��/��� ,���N �����N ���>�����3����3��Dobler & Burt�>��?���)��H�����
������������� 	��������B ��%���D�� /�+�������S ������� /��������� ���&��7EH�����P�!�3�� ��$����� /

������������3�	�B ������������C��	��$	-�B ��3��C)��,����
�������&���S ��������������(�)����#$
����	�������%�"��	���
���+�����(���!2���C�'������7��3)���,���� #$/�������>�%��2�%2���Michael 

Quayle�>��(�)��*$�	�������H������?���)>�	���� �+������=3����!�������'�����A-�����B ��*����?�����
����3����4���3��6���f ��	���!���%�������	�3����	3���������23�>R/��	�������-�'������� �#$�(�)� �����)�

���3!��� (�)� 4������ %�� �� 	��5� (�)� ����� 	����� 	���3� %E��� %3� 	�!���� 	����� ����� H������ ?���)
.����3���1� /	-�B )�7����� 	��,���
�������3��*$�H������ 	������>�(�)�'����*���� 	��������� 	������

A��
����	�������	��+�(� +�A�,&���	��23�	3�������	�������(���%�� &���	
��"�����	�����3�7��,��
�����3�G��������+����*-�	3�����78�������� ��������G������>X0��

���������������������������������������� �������������������
1 Christian Baier, The Alignment Performance Link in Purchasing and Supply Management, 1st Edition Published 
by Gabler-Verlag , Frankfurt, Germany, 2008,�P13-14. 
2�Michael Quayle, Purchasing and Supply Chain Management: Strategies and Realities, Published by IRM Press (An 
Imprint of Idea Group), USA, 2006, P34. 
3�Robert M. Monczka and Others, Purchasing  Supply Chain Management, 04th Edition, Published by South�Western 
Cengage Learning, Mason, USA, 2009, P08. 
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�����*$�H������?���)���UB ���A3�����(����H��3��D>�	��������2���*�����7�������	
��"�����	�����
�'�����(���%�� &������	��������	����������!�����%�"��	���
�	,E���+���%��*-��	��-����
���3

���������	���������3�	2�������U��� �������2&�0>��

����7�,��?���)���������	������%2����� �����'�=���*����N ��"������������������?������+������2�3
���3�?���������C�� �C��%������9 �#�A�,&��7����/H������������3�	+�������*�����/?=������*�������

�%��3�����7������%��2����A�,&��'��3�/���-����������H��g3�������C�����%������9 �#�	��$��3������3�
�7��������3�J��#)�/N ��"�������f �����������������������-������	�������� ?���������������� ?���)
����2���C�N ��"��G�����������$��5����������������2��3�	,�������%�� ������(���A���C���%��3����

N ��"�������f ��?H��23�������������������?���)�7�,�P/��*-����������������(���%�� &���%�3���*���
/�����&��(�)�	��&3�����������?���)���-�	��3,�������	���&���	�������������&��(���'�������	-�B ��3

� ��,�� ��� 7��3)� 	���2� (��� '������ �� ������&C��  #$� ��-���� 	&������ %8��3��� (��� '������ (�).���,�
H������ 1����(�EF��	���� �+��
���3����)��N �����(���
������  #$�(������&�������2���*����	,��
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2�Thomas A. Cook, Mastering Purchasing Management for Inbound Supply Chains, Published by Taylor & Francis 
Group, New York, USA, 2011, P02. 
3�Peter Bailey and Others,Purchasing Principles and Management, 09th Edition, Published by Pearson Education 
Limited, United Kingdom, 2005,  P04.�
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1�Tobias Mettler and Peter Rohner, Supplier Relationship Management: A Case Study in the Context of Health Care 
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, Volume 4, Issue 3, Universidad de Talca, Talca �
Chile,  December,  2009, P58-59. 
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1�Michael Hugos, Op.Cit, P12. 
2 �John W. Toomey, Inventory Managemnet: Principles, Concepts and Techniques, Published by Springer 
Science+Business Media, New York, USA, 2000, P01. 
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3����?���������
�G0��`	3��
�������� ���������A-�����?���������8�B 3��������������2=�����
�60��`	��,����	���������"��������2=�����
��0��� ?���� ��� �� ?������� 7����� �������� �8�B 3��� ����� �� ��� �2=����%���*-�U�&� �%2�3� %���

`����!������
� 0� �`	�������������&���7H����������!���N ��������&���
��0����!�����	���&��	���� ����BK��B �����	+�������'����������0 

 


� = ���?>������6* '��= ��6�� 

����#)���2��������&��	�3����$���!�����?���)����'�����8�3!����������!�����'���2��(������&�����
%�,��� N ������B ������ ��-�$� A�,&�� ?���B � 7��� 	������� ��-� //��������&�� ��-��� �� : �&

�8�3!���������-���G�
��������#$����!��������?��32�����=��������(���G�
���'���2��S �����J�
� 	����� '�$� A�,&�� �� ��2� ��!����� '���2�� K������� 	���"��'���2�� K������ ;���� ��!����� '���2�

G�
��X�/�A����� ���-���!��������G�������N ������3�	� ��������+�#�������!����� ?���)�%��&�� �#�
�&�������"��*-�	3��
����	��2������!�����a��?�����	���!����������3Y0 

������%�&�������!������� '����� ��-��� %��� ��� 	�������� 	������� 7����� 	������� ��!����� ?���)
�K����?�����3�!��������2���< ��"���#$�(����/���&����'�����*-�	��������	������������	����B ��

*�������%2����%��������&�B ����2���*���������!�������D��
��

���������������������������������������� �������������������
1�Timothy Lwiki and Others, The Impact of Inventory Management Practices on Financial Performance of Sugar�
Manufacturing Firms in Kenya, International Journal of Business, Humanities and Technology, Volume 3 Number 
5, USA, May 2013, P77. 
2�Basdeo Ganpat, Stores Management in the Public Service, 3rd Edition LULU Printers, North Carolina, USA, 2014 
P07. 
3 Mercado Edc., Hands On Inventory Management, Auerbach Publications, Newyork, USA, 2008 , P01. 

4������������?���)�/: �����9 ���/��-�����2�^G�����/�����C����&�� 3�%���"��	�����4����D�(�&����&��/7�$��3)�*�������
�/	��������/S ������/������c����������/��&�����3��

�/ �T		0 
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Source : Donald Waters, Inventory Control and Management, Published by John Wiley & Sons Ltd 
United Kingdom, 2003, P10. 

���7+��%2����%������03���#�=���2���	���������!�������3�����$����/%�2��?��DP��
�'2� �%�>�
����	�7�����6������	������	��� ��'� ������������ �0 

�(2����I����= �,���	J3�=3������_���S 8�����G�
���	�
_���7�������/*8��������3!�������3��2��0 

�32����K*���= ��0�?>��	�*$��8!��	��&����������7���*�������*8���������������������*-�����!��0 

�
2��8@��+��R �K��
������0�?>��	����?�&���?���7������*�����������*$���������2�7�������
A���"��/H�
���/'��_���������/'������000 

�C2�����K���E�-��S@����<��������
���	�	��������	�����������	���������B ��	����B �������� #$0 

�� 0�?>����4 ���6�	%����DR 

�'2� �
������H�;��������4 ���6	�2���������/	�3������/H�����������	��������,�����/G������000 

�(2��0�?>��� 4 ���6	�� ��,��� /	�������� '���2�� /%����� < �� ������ '���2�� %E�?H�B ����	�������
�	8-������������/���3�������=����'���2��/'�����'���2���	�-�&����'�����������������3��C��0 

�32��0�?>���� D���� 4 ���6	��J��&��� *���� ?������� (��� 
,-� �� �,�� C� '���2���� ��� K����� �#$�
-���*������B �������%�������)��/G�&-�?�������V�3�"�����,���	�����	�������������8�3!���G3�3

��+������c�����*-����������7�����*-����=���.��+�,&����c����10 

� 0�?>����H�;����-���	����&�B ����2���/��!�����(���	3�+����7���: �E�����*�����2DX 

�'2� �0�������0�I�;���$�0�?>���%���	�(�)�?�����������!�����7��,��< ���(���7�������#$�7�,��
���������*-������ �������+����/	���������3��7������3���&����+������!�����	����(�&��GB �� 

���������������������������������������� �������������������
1�Max Muller, Essentials of Inventory Management, Published by AMACOM (Division of American Management 
Association), New York, USA, 2009, P04-05. 

2���/���"��/�����/��!���������������������/�!������?���)�/������'����< ��-�
��T�/�
0 
X�/G��������������	�3�����	����������������/������������!������?!�������?�������/�� ��/?�$�,��RjPR^RjPX�/Tkl^km0��

,�/�C&"�G�HI9"�J�>6� 

:4H7!&"�K1����4�% &" *�+8���C!$�4, ,4&�<��"0� 

/�4H&"��5L ,4MN+!�O"��"0%&" 
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��!���������;#�����*��E����+�����7�������*-�H�3����6�������������������?���@3�	�8�,���?���)
%�"��!�&�����������	8������?��-�H��E�G�
���	������0 

�(2��T��
��� %������ 	� 7������ �3������������� 	�������� 	������� 	�3������ 7���3� (���� ��� �� ;�����
������ ���� )� < ���(���7������ �#$�7�,��� /���������� ������ 	3�+���� 7����E2� �����!����
����	3��
����	��2����B �����	����������������������!�����2��	�����	���!�����-�(��������

U�&� �< 2�����	�!�����������0 

�60�����!��� ���6���%���� 	�	���!�����-�(���	�3�E�����23���������������� )�(���7������ �#$�7�,�
H������	���� �+C��	��2������,��(���	3��
����	��2���'+�����?��_��0 

 

��20�?>�������6�%����7���	%���!�����	��2���*��B ����%����7��,������%8��3�?���9��$�/D���

�0� ��+�'�%
�����+�'�3�>�.FIFO�	/F��7�+"���� �������	,��
��� #$�S �����< 2���C�/C��K�3

�	,��
��� #$A�����*-�	���&����	�,�,&�������"�0��

�G0���+�'�3�>�����>'�%
����.LIFO�	/C��K�3��: �&"���� �������S ����0��

�60������6�������.Average Cost�	/��!�����7���	��2��
���������)�S ���� 

����!�	��������������

������J�=3� 	������3�%,����'����%8���������	������	������7������3�K���"�����������8�B 3���%,�
.�
�/����
+�/���&����8����/�0001P�%�&����������-���G���%,����	�����	23�����&������C���

	&������%,���������2�)����!������+�	-�������	�&L��%2�	��+��	��2��%,���R�/�	������9 ���$�7���%2�3�
�*�������(�)������,���2���*��������������%,����'���2��(�����E=����*-������G����*����%���������

��������.������*����%�������/4������(�)������*����%������A�����(�)D1X 

�2 N����� H�"� 
�#� ���� ����#��	���� 4������ ��!���� (�)� ����� ?����� %����� 9��$��(��� ?���3�� �E
�	��2�����(�)�7�,����/%,�������D 

��

�'2���$�!6��	�*$��������%�,E��!�� ���� 	3������ 	�#5"��� ���&��2� ����-� /4������ 7�&���!�� 	3���(�)
�N ��"�����������S �3���&�*-� �����&����	��,E���!����#���2��7���%2�3��7�&��� 	3����3
�*-��!����(���������%,��������=-��#2$��/7�&������	���,���3�'����!������	���"���G8�,&��2

���������������������������������������� �������������������
1�Jens Kappauf Bernd Lauterbach Matthias Koch, Logistic Core Operations with SAP –Inventory�Management 
Warehousing, Transportation, and Compliance-, Published by Springer-Verlag, Berlin ,Garmany, 2012, P11. 
2�Edward Frazelle, Supply Chain Stratigy -The Logistics of Supply Chain Management-, Published by McGraw-Hill 
Companies, USA, 2002, P175. 

3��/*����2���7�$��3)�%����/*�������&����������3������/A3���T�
�^�
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� �#)� ���	��&�	-�E2���-�J�����/�!����	������������	��&�*-�7�&���(��������� ���_� �7�&�����2
%,����'�2�*-���32�%2�3��E���	��,�����?�����0 

�(2��0�?>��	����!��� ������� /%,���� ?�
�+�*-��-������n������a������2���;#���4������ 	����*$�
��	�����%2�����7�&���(���%,����	�����%����4�����	�����0 

�32���������'�������������#��D�A3������� ����3�9 �#2��� ������#$�
3���.��!����1�����������2��: �&
���������7����� ������2�	������� ������ �*-�?�&����� ������� ��� /%,����*-�	��2�(���	�������� 	3��

%+�%,���	������'���� ��G�
���%����3���G���*-�	83����0 

�
2��� ����M�������������	����#���������-��� ����!�"�	3���	�������	��,�	�������������������������
����,���N �32�	�����+�	�������%+�����%�&���	+�������'����J����2��������*�����3�0 

 


2 7�� ���H�"�
�#���������#���	A����3�	+�������#�N���%�������-�	,3�����%�������(�)�	-�B ��3�
�	-������ ��&�� *���� A���"�� �+����� 	�-������ 	���3� ������� *-� A������ J����2��� %,���� (��� �E��

� /���,��G���*���� 	��B 3��	-�B ��3��B -� /%,������������ 	������� �����,���(�)��4������ %,�� 	�����
A�����6�����%����%,��������0��

�!��!�	����������������

�����	� ������	�����������=3�	��������'�������@3������!�������2��&��	�����%��������������B ����-��
	�������	�����������������H��E���3�4�����3�A��������%2�	������� #$�%����9 �#3�P��/��������	��������2�

��/��!�����!2�����/��� ����%E��(�3��*-�: �&��?��� +�	-�����	2�&����32���Z�����*�����#$��J��&
J�-� ���+���� 	-����� �!����� (�)�� ��� ������� 9 ��&��� �����&��� %,���R/ ������ #�=���� 	��;������ %2���

.	����� 	�����1��*-��� ������� %,���9��&��*-� 	��O�'� �� �� 	��O� 	������%8���� ���-�7������C�*����
�	
��3� 	������ ������ 7������ �+� ;#��� ;��3��� ������ (��� ���3�� %2�3� ������ %3� /%��&����� Z������

��E���	B �������K������#$���2�����2��������: �&�/���*-���/	���������������3�����	���������!�����
����#�=���+��/%�_�������%�������2�����	3��,�����?��_� �����	,�B ���*�Q��%2����	����.	��O�	�����1�

�������� ?��32��� ��������� *-� ?���� 7������� 	��O� 	������ ?!��� 7������� < ��� (��� 7��� *���� *$��

���������������������������������������� �������������������
1�����������������?���)�/*��&����_����3�d�!����������������^�/�� ��/	����2����/	��������������/�

�T�/�
�0 
2���������?�����	��,��/7�!�����&�*B ������3��/�����7�$��3)�*��������	�����/���3���������/������*���d�%���"��������)

������������������
�
����̂�/	��������/S ������/������c����������/�
�
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	B �����'���2��� 	����� ?H��2���#� 	��������  #$� ����� /	��,E��P/ ���� 	���� A�,&��(�)� 	��������'����
���$����/'��$"�DR��

�0 ��������!����3�����&C�(���'���2����(���%B -�	3�+���A�,&������������`��
�0 ���-�%�_�����'�������%E�"��&���������	��!�������!�&��*������`��
�0 �(�)�	�����������������S ����(����2����&`��
�0 �����7!������!���S �����?�	�������0��

�������A�_�������+����%������	3���%2��*-�9�#�< ��+���������	������7����	����-��?H��2�7��,���2��
��2��-�	��2����	�&������ ��� /�+����	�&������ �#$�6������*-�A�_�������+����(�)� �3�����	��������*-

����	-����%�������� ������#$�H���7��,�2�	�����/	��,������!����?�&������&���*����	,����	-�B ��3��(�)
�%�_�����C�����������7��������2���9 �#?!��"���	� ������C�����3�J����,��%�����������;#���

	,3�������-����	�������< ��3�T�����%������ �� 	�-��������������3X�	�������  #$�V����'+����� /
	���������%8������(��/�: �&����C�3�	��������7�,�����"���%8���������	�����3�	�� �����'�����*����

�����2��	��3
�G�&�������	�������%�����N ��"�	����4����%2*������%8������ #$�7$�����/DY��

�2 =��!���������= �D���1 �����I�����	��9�&���*����%8���������	������*$�)�S �"��(������,-���
#�=�����3�����
�
�2�	�3�E���������
�
��%2�0 


2 �6������
������:���1 �����I������D�	��O���$�����#�=���'�&������2���	��O���+������-�7�����
?������������
,���2�	������%�2��#�=���	������3�%8������ #$�'� �����!�����%����?�����0 

�2 ������#��� �I���	��9�&���*����%8������*$��!�����	���&�(�)�
�����	��������������U�S �"��
�-�	�B �"����&������ #$�%�_��C�%������U��������	�B ��������(�)�6��&��C�����2���!���*

��32��-�����%8������ #$�	�E������/�������������!�����',��*-�	2�&����0 

2 ��
��#��� �I�����	�� (��"�� (�)� %��"�� ��� *�����  ���C�� *-� ������� %,��� 7������ %8���� *$��
����2���*�����A3��
���?��������!�����	3�����*$��/< 2������#�	2�&��������� �������-�7�����

7��&"��	��������!�=3�	�������0 
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V �3�"�� A�,&�� ��� ?�!�����3� ����� T������ �� 7�����C�� ?���)� /9����C�� /	8!����� ?����� /��!����P�

�	�&��� *-� H���� ���"�� ��3!��� A,&�� ;#��� '�_��� 9 �#� �$� ��3!��� ���� 	���� ��� ������ '�_���
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� ��!���(�����	 ����
"�0I��?���E��= �-@#����

�����B ��;#���%2���3�������)�G�����+���=�������8�3!��&��*���"��	���������������)���*������A�,&
'��
"�� #$�'��$��	������N ���	������	�������'��$�/���������(���U�
� ��?���)�%�����

I3�D�8�3!�����+���?���)0��

+�'�	0I��?���E��= �-@#���%���� 

����'���� o2��G�� %�& �B � '���� ��&� ?���� ��+���� �� ���8�3! %��� �#$ ���� (�) '���� 	������ 

	������ HC��� �,-�/G��2�� ��-���>������Swift�>(�� ��� >�D4��� 7��� 9��� ��3!�� �� %�� �C�� �� 

	�E2� J�� ���&�� H��"� %E������ *- G#� ��3!�� ����&C�� J3 ?���!�  HC� J��&3��>/��&��� (�� �#$ 

'������ J� ���� (�) ?���) ��+���� �� �8�3!�� (�� J� ���� �C�� �� �� G��� 	������ 7��� 9��� 

��3!��R� /���=3�9 �#2�'����� D>I��	��������)�H���)� ���������7����8�3!���  ����3� 	-�,E�H��3� D�%�� &��
����%2��	���3������-������A�,&���7�3�����&C����8�3!������	��=�����	�&3����!�!���	���������3!���>X�

�	������-���?���)����+���8�3!������32�	� ���/���������&�����8�3!������	+��������
��	���2��%2�$
���������������������������������������� �������������������

1 �� Mazen Saghir, The Concept of Packaging Logistics, Submitted to the Second World Conference on POM and 
15th Annual POM Conference, Cancun, Mexico, April 30 - May 3, 2004, P06. 

2�������+�����?���)�/�����������7��$�8�3!�������A�-O�	����/*,�������H��"�3����+����/	�����������������?����������������/��
	������/�� �^��3��2�
�
T�/�0 

3 �Khalid Rababah, Customer Relationship Management (CRM) Processes from Theory to Practice: The Pre-
implementation Plan of CRM System, International Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-
Learning, Volume 1, Nummber 1,International Academy Publishing, San Bernardino, California, USA,  April 2011 
P22. 
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���2������/�8�3!���7�+�������������������#$��/���B ����������&���/=��8�3!������&��*-�7$������J�

7����2���3��3������7����&��+��������8�����8�3!���U�������'�2���������&���R0��

���������������3��7$� �&�%E���;#��� 	��������8�3!� 	���������&���'�$�A�,&���� 	�&����2��
�8�3!�����+��� ?���)�'��$� *-�UB ���%2�3�  ������ 7��� �������� 	����� ?���)/����-�$���&����*����

�����&� 	�3���A��
����7�8C���7��,E�G�2���8�3!�������2��� �����32�'�������*-�< �8���-�7��*
	3�������?���������!�����+���������%��*-�C)�(�=���C��#$��/�?������������	
��.��!�������+�

������*��������7���01��

����!	�����'�0I��?���E��= �-@#������
"��

�����: �&�/	�����%�2��?����8�3!��������+�����?���)�#�=�	�������
���"����3�!��������2��D��

��2�%�������K*���0I��?���= �-@;����
"	��	����"��G��2����7����3�7�,��*����?������*$�.����������%E�
%�� �C��!2����*-�1�%�������8�3!���������&��	�3�����$�������7���*����%���"�������,����4���%�����

7�������3����%������X0��

� 2� = �-@;� ���
"� %���0I��?������������ 	����3� 7�,��� A3����� 7������ < ��� (��� 7������ �#$� H��3� 7��

�������� ��� 7������3� 7�2����� �8�3!��� U8���� ��G����"��	�8�� &���� ��������CS ��5"�?������
�	������������(�)��������������3���������7����/7��,����.2V�3�"�������3����1�	���,��A��
���������&��

���-���*�����3��U8����%2��(��������� ����8�3!���T8�� �< ��"��	-��������A����������&�Y0��
�� 2�����#��� 0I��?��� = �-@;� ���
"� %���	��%E�� ?������ ���&�� *-� �8�3!��� ��+��� ?����� 	,��
� �$

3����� *����� 7����� /A������� /����3���� ��� ������ %�� &��� 7��� *���� ���������� ;� %���8�3!��� �������

���������������������������������������� �������������������
1�Keely L. Croxton and Others, The Supply Chain Management�Processes, The International Journal of�Logistics 
Management, Volume 12, Issue  2, Emerald Group Publishing, West Yorkshire, England , 2001, P15. 

2�������������/*,�������H��"����8�3!�����+���?���)�/G��
�;��$���&�/;�23������E�/���"��/�����/��!���������
���T��0 
3Alok Mishra, Deepti Mishra, Customer Relationship Management: Implementation Process Perspective, Acta 
Polytechnica Hungarica, Volume 6, Nummber 4, 2009,An international peer-reviewed scientific journal of Óbuda 
University, Hungary, 2009,  P85. 
4Alok Mishra, Deepti Mishra, �Ibid, P86. 



www.manaraa.com

�����������	
���������������
�������������������

���

�

�*-�	2����������S �_���)�?���!������	��,����	���������������?�������&���$��8�3!�����+���?���
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������'W���>E��2�9����*McCarthy>�J�=3���!�����D>�	��������	������%������������7���*����	������
��3� 9 �������� G5��� ������ 	3������� 	��2���� ��2���� *-� ?�-���>� '����� />�����-���Davidson� >�?��,��

���=3�	���!����D�>�(�)������������������������-���%�����	�����*-�	
3�������������������	�����
����8��������2�������������� ���������������>R�/������������H�
������H�2�����������!�����?��+���B ��

���4��������3�������������;#���3�����9 ��������X�/�2������!�������������8����������3�!�����YD��

�2 �*������K���E�?���	�`4������*��������4��������3����!���������E2���
���������*��� 


2 �*������E�?���	��������$���������2�������3�K��-�A��
���������������!��3�?=������7��+��$
	�����2�C�� ?��������� ���3�������3����CO��� �������3�������3���*3�����%��/�����9 �#���5�

�������4��������3�?���3����2��*����%8�����*���� ���;���������*8������9 ���0 

������� /��3!��� 	������� 	������ A�,&��*-� ��!����� 7$���� A��
���-��������� ��!����	�8��� �2��� *-
H�
��������&���/	���!���	�������A���(���������	���������-�/�B -�2����	���������-���%������	���

%,����	�����(�)����8�
C��(���	�����	�� 3�'+������3!���H�B �@-�/����B �%���������������	&��)
����������!����%,��'���2��S ���%�������/	��������;��������!�����	
���	
���3� ��,-������3�����
�	��2��� 	��2����*-� ?��32�����-��A�,&���2���N ��"��6���������!���������_����
+�����������7����

A��������6�������H�����[�/�%�3��*-�?���)����!�����	��������)�(���������������������?����7�������#$
������ ����� %��� ��� ?����� 	���!��� ����+� %��� ��� J������� ��!��3� 4������ 7�,�� : �&3� '�E2��	�

��� /	8!�����	��������)���!������	�� �� ��������3�H�
�����������&������(��������C�3�;�� &��

���������������������������������������� �������������������
1
�Ali Feizbakhsh Tavana & Others, Theoretical Models of Customer Relationship Management in Organizations 

International Journal of Business and Behavioral Sciences Volume 3, Nummber 11, Centre of Promoting Research 
Excellence, Oman,  November 2013, P65.�

2�� : ��&��� A������� b ��3�� /����O�� 7�!�� ��&� ���2!dA�3
����� 	������� ��3^���� /������ ?������� ���� /� /���"�� /��

	���
T�
	0��

3�	����� /�������� 	-�,E��� A����� /��3��2� �����-� D�+��� ���� /(��"�� 	�3
��� /*3���� �3�� ��&�� /��!������ ���������� �� /?�$�,���
�
�
T�/���0��

4��/*�������*�,����G�������	������	�������/A�������b ��3������ )�/	��������	�3�����	2������

�/�T�0��
5�������H������	�����������?������/< ���)���&�����3���3�E�/*��������&��������%�������2����/	��������������/��I	/���� �
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�� J��������� 4������ 	�2��� %,�� 7��� #)� ?!��&��� 	����� ������ /9 �������� J�-� �������� ��2���� *-�
J2�����R�����3�	���!���������,���7�,����2�/�����!��.	���������_���������%� -1��72�����.������������
?��������&��� ��2�� *-� �&��� ��� �� ��1� %��&���� /.�?��32��� ��!�"��� 7��&"�� ��#� �8�B 3��� 	8!��

�_� ����3��*-����83���1/��%�2����.	������?�����%2��%�����3!���G#���	,��
3������_��1X0 

�0 ���'�����*-�72&����	�����%������H�
������H�2����
3���	���-�	�������,-��.	�����/	�����	���������1
�����*����=������������	�������(���	�������	�������'��$"��A�,&�DY 
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��0��	���������������4��������������*-�%���������2���	���-�?���)` 
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������	-�������	��������` 
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��������� ������� H�
����� 7����%�&��
�	� ��������������������HC����	�������_����	B �������_��9 �#�G�3�������2���+�/��Q���G3��

�������%���K��B ����'��������	��������
���������e�B -��#$������4���3���3������!������%,����
�A�,&���%������ 	+������M _������	������� 	�����,����
��������� ������� �B �� /H�
�����%�&�����

��!�����?��+�%����H��=3�?�
������A�����%����(���3[0 

���������������������������������������� �������������������
1��/���"��/�����/��!�������������������2"��/�� ������A�������?���)�/������'������&�
��T��/��0 
2��/����O��7�!����&����2!A3�������T��/3100��
3��/���"��/�����/��!������������	����������/4������?���)�����������)��< ��/��&���
�����&��
��T�/�	�0 

4 Szopa P, PPkała W, Distribution Channel and Their Roles in The Enterprise, Polish Journal of Management 
Studies, volume 6, Czestochowa University of  Technology, Ploland, 2012, p143.�

5��/��������/*������/*�������G��2���	�����/	���E���	�3
���/A�������/;�������*��������&��		��/�T�
�0��
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�
������ 	������� ����� %�_����� ��-��� *-� �$����� ���������� 7��� K�B ��� <5�2���
Gecko>��	����	�	���;#�����,���#�������3�����(�������������������7�����UB �R0��

������=3� ���������� 7��� '���� D��	������ ��������� ���3� 7�,�� *���� ����2���� ��� 	
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����"�� %� ������ �� ���8�3!/ ?���) ��3�
�� %�� �C�� �� �������� %��3�� �����3�� ��3�
� H����� 

���������������������������������������� �������������������
1�/����&��?��� �������*-���!�����	��������)�%��&����������	�����/	���� �+C��	K�-/��������7����*-�D�7������	��2�/%����?���)

�3�	�����/��������7�����	���� �+C���/�8�!����/?����3�'����

�^�

�/�T�
0��
2��/���"��/�����/��!�������������4$����������/	�����������������7����������/����O��*�������H���
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3�Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems, 13th Edition, Publisherd by Pearson 
Education Limited, Harlow, England, 2014, P45. 
4 Effy Oz, Management Information Systems, 6th Edition, Published by THOMSON, Boston, USA, 2009,  P13. 
5 Mohammad Jafar Tarokh, Javad Soroor, Supply Chain Management Information Systems Critical Failure Factors 
International Conference of Service Operations and Logistics, and Informatics, Institute for Electrical and 
Electronics Engineers, Los Angeles, USA, 2006, P426. 
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���+�����'��
�UB �������������� �����!�3�����3������������	���������2�H���.�	�������7��+���3

� 	������ �.�8�3!��� /��������� ��0001/�	�����2�C�� �������� 	����� ��� 9�#3� '����� �$���7���� *���
�
,-��������7��*������������3.����������������2�������������A-��1����������7�������/��	������������

�������7��*�������������9 �#�*-���3�%22�	������������	
����7B ����-������%�����-��������0��
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���������������������������������������� �������������������
1������� �3 �3� ] � %�����/'�B &�� V��� A�3
� 7��� ?���) 	���� ������ �B �3����+��� ���������� *- �������� 	���2&���	2�����3 

	�3���� ��������/%���"��?���)�*-�	����"��	������/	�������
��������/
�/��/���"��/	����"��	�������
��T�/�0 
2�� ������� /��� �+C��� ?������ 	���� /�$H��� (��� �$�E�� �������� 	����� '��
� ��+��� ?���� /*������ �&����� �3�� (�
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 ������%�"��: &3����	�����%��������3�	������	��&����$���������	�����?���)�*�3������3���&��
�	����� %2�� ;���B ��� ��� J��-� ��$� ���� /	�+����� ����_����� H�B � *-� 	�-������ 
�_B � 	������

�H��"��< ��3�J����,�����3�	� �������������	�����H���	����-�< ��,3�7�,����	���� �+��������������	,3��
�3���	�-����������������A����	�������G�/��������3�#�"��G���*������ ������7$"�S ���*������-�

���������	�����H���	����-�< ��+�	����.���������/'��$"��/7������01��

�����(������	�4 �
�'��%����
���������������
"�����#$�%�����

�����'�����(������������%�����������7�,��(�&��/��_����?�����	8�3�*-��������7���3���3��������
� ��2�3C��� �������� (�)� 	��&3� 7$� %�2"�� J����� (��7���f���V���� *�����3� �������� 	����� %����� *-

�'��3�< ��,����: &3���%�,&�*-�7�2�����	�����(�)����������HC�$�6��&��A�������#$�*-��/	������
�������=3� ��!����(���7$������*����*������ : &3: ��&)����_���������
�P/��J���(���H��"��(�)� ���F��

�	�+������ '��$"�� ��� ?��������� �$���&�� A3�� *���� ��������3� ������,��� 	,,&���� 	������� 48������ < ��+
�J���&���	�!����

�����B �����-��&�C�����&��.H��"�1/��*-�?���"��	,�&���H��"��7��,��%2���*�����3�

�%3+����?��&����'��$"��A�,&���	�������	�&�&� ���������,���#�����������G�����*����	�������	������
���������3����  �-��� ��3��%��&��� 

���B �����2�����T�����*-� �������� J3�7���� ��������

���
����R� /�� 	�����H���7��,���(�������� ��� �#$�� ��8�2���%23�	�������%���	���2�(��������� ������
	&��������������	�����*-�H�2�������3���������	��$X�*��������H��"����(�)�������H��"��< ��+�	������/

	�����;"���� +���������	�����?���)�'��$���3�!�������G����#����-��$"���,�,&��N ���(���'+����?
�'��$"����3��/!���C���+�����!�����%��,���	�������	�����)�?���!�*-��������*-�A�����*�����%�"�

��&�3���	�������	�+�����	� &���?���!3�	
3������%�"��	���
Y0 

�������� G�&�>;�����3� *2������ 4������� ���� *2�����Ondieki John Nyamasege, Oteki Evans 

Biraori>�� /J�� 

������*������ H��"�� ��3� 	+����3� %Ei�L�� �������� 	����� 	����-� ��-��2�� : �&3��< ���,�

���������������������������������������� �������������������
1�� �������� 	����� ?���)� /
������ 7���� ��&�� /�����*����*+��d�����������+��^"�� 	�3
��/����� /��!������ ������ H��E)� /(���

�/���"��

�T�/��	0 
2��/�� ��/?�$�,���/��!�������������	��3
���H�3L+�����/������������2�����H���7�,��'�2�/�3�E���$!�

�T�/��0 

3  Pınar Koç Baban, Exploring the Effects of Supply Chain Structure on Supply Chain Integration in the 
Manufacturing Industry, Dissertations Phd in Engineering, the College of Engineering, Mathematics and Physical 
Sciences University of Exeter, United Kingdom,  June 2013,�P42. 
4�Suhong Li and Others, The impact of Supply Chain Management Practices on Competitive Advantage and 
Organizational Performance, The International Journal of Management Science, Academy of Social Sciences 
(RASS), New Jersey, USA, 2006, P111. 



www.manaraa.com

�����������	
���������������
�������������������

�
�

�

�A�
��/���������?���)�7��,��%E��	�8�3���	��������%�������%�������2����	�+�E����	������E2�H��"�
���,���#�����*-�	2�������N �����/	���������	��������%�� �C�P)�	-�B ��3�/�	��������	�8�3���%�������(�

����&����3���+��������&��%������	
��"����3�%��2����N ���������3�����������	�����?���)���;
�7� ����-����2�H������������	�����������!�������H��"��(�)�%�� ����%����R� ��� />��!��������

John T. Mentzer>��N ��-���	����-?���)��N �����(����-��������
������7��,��N ��3����,����������	����
��������	�����H�B ����3�< -������%&����������%�&)��	��-����?!���G���2��(�)�;����*�����%��
��X0 

���������� 	������ 	����� ���&�3� 	,������� ���!���� ��� 	�����3� �������� 	����� ?���)� 	����-� 
3����8�3!�
?���!���#������H��"��< ��+�	�����*-�?������7���(�)�	-�B ��3�'���2����	�����%��*-�	�������	�&3�
� ��,��Y/���2���$��-��� %��� ��� 	������� 	3����3� 	��-���� ?!��� �������� 	������ 	������� ?������ %2��

����	���,���3�	�������H���(����3���)�< 2����*������ ���������	������� #$�T������2����/����-���
*�������&����(������!���D[��

�0 �	�������&��8�3!���%�������������3��/G�
�������7�������	&����/	3��������������������` 

�0 �'�7$����;#����&����(���?H��23�	�������%���%�����?���)�S ������������	�����'���2�` 

�0 �?���)�'� ������������7�����������?H��2��E2�	,��
3����� ���	�����	��� ���` 

�0 !���3����������*-�?H��2���?�����������	�����H�2������� ����4���33�7�!��C��` 

�0 ����B���!��%E����3��*��&�����!������������2���������	����` 

0 	��������8�3!��	��-������������-��0 

��������A3�� ����UB ��>�������� 	������ 	������� ?������ D>����A-�� �������48������2�� ?������9 ���*$
�	�������  #$� !����� �� ��2=���� ��� 	������� 7����� H��"�� *-� �3��� �E��� ��-��&��� %����� ���� J�� 

�

���	�������-�J�����/�
��������-������7��,��< ���(������8�2�����3�'��$"��A�,&��*-��!�����3������
	��-����������	�����*$�	�����*$����������#�3�	�������%�����%��������&����N ���(���72&����2���/

����!����8����< ��+��������*-�*3�������
�0 

���������������������������������������� �������������������
1 Ondieki John Nyamasege, Oteki Evans Biraori, Effect of Supplier Relationship Management on The Effectiveness 
of Supply Chain Management in The Kenya Public Sector ,International Journal of Managing Value and Supply 
Chains (IJMVSC), Volume 6, Number 1, AIRCC Publishing Corporation, Tamil Nadu, India March 2015, P27. 

2��/����������&��A�&�)/A3��������T�	�0 
3� John T. Mentzer and Others,�Op.Cit , P08.�
4 �G. P. Kurien, M.N. Qureshi, Study of Performance Measurement Practices in Supply Chain� Management�
International Journal of Business, Management and Social Sciences, Volume 2, Number 4, multicraft publishers 
Kentucky, USA, 2011,  P20. 
5�Qais Kadhim Jahanger, Assessing The Ability to Implement ISCM for Procurement in Construction Companies in 
Iraq (Al-Rasheed State Contracting Construction Company as a Case Study), Iraqi Journal of civil engineering, 
Volume  9, Issue 1, Al Anbar University, Al Anbar , Iraq, 2012, P67. 
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�������W���'���2�� '��������� 	����� ?���)����=3D�>� 	
3������ '���2���� K�����?���)� /
�
����� ������3
�)�	-�B ��3����������7�����/�������(���K�����C���������'���2�.	��2������������	����1>P�/����< ��+

���-���������	�����'���2�J�=3�'>D��(�&�	�����������&���*����'���2����	���!�	
,��%���7��,������,�
���8�3!��	&����������%���>R���&�*-�/��������	�����?���)�'���2��?���)�����?��3��*$D�>%�����A�����

	�������H�B ��6���)�*-�9�����;#���4������	��2���	��2����S ��������������	�����*-�	
��"�>�'�����/
���������	�����'���2��?���)*�Q��A�,&��(�)DX��

�0 6���)� *-� ��2����� ��#��� �������� 	����� H�B �� ��3� ���������7��� �� *-�� /J����2��� 4�����
`�,3���?��&����'���2���3�4������6���)�'��3�*8������4����� 

�0 �'���2��S ��������A�����%������9 �#��/78�,���4������'���2��S ����C��&��A�
����&�
����������3����� �����3!���` 

�0 ����������3�	������������������?H��2�?���!��3!���0 

���������������� 	����� ?���)� '���2��� �������� 	����� '���2�� ?���)� ��3� A�-� 9��$� �� UB ��� A3�� ���
�����&����+�#�����%�"������+�%�����	�������'���2���3���7�����3���3�	����)�	��������?��3��(��"�-

.�$H�2���� 	������� '��$� H�B � *-� �������� %3�1�� ��� �3��-� 	���E��� ��� /�G��� *���� '���2���� %��
���������B ��A��
�������,���3�
3����'���2����< ��+�����&�*-�/%22�	��������������B �� ����&�
�	��,����?�&���3��������������3�����7E������$���� �����&��%������*���H���2�'���2����	�������3��3��

��������� #$�7$"�S ���*������*-�D��

��

��

��

��

���������������������������������������� �������������������
1 Productivity and Quality with Performance Measures and Metrics Organizations Official Website. 
https://www.apqc.org/benchmarking-portal/glossary/term_description/10589/nojs (Accessed on: 28/09/2016) 
2 �Supply Chain Costing Tool User’s Manual, U.S. Agency for International Development, Washington, USA 
September 2013, P04. 

3�� /;������ ��&� %���� �������� 	����� '���2�� ?���)� *-� 	������� 	3��&���� G����� ���� %����d	&��,�� 	�����^�: �&3��� 	���� /
�������/	������ 24������/ �
���3��2�/�� ��/�

T�/�
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"�4 ���6�& ��-�= ��*M���

���6���= ���������������������

���� ����	��2�����������	��2�q����3��C��	��2�q�����"�q�%2���������H��3�����CQ��'���2���

?������	��2���
�	����������3�
���	������'���2��q����������	�����3�	,�������	���3���'���2����

q����!������'���2��q���������	�����7��3�	���,����	���3���'���2���.�'���� �
H�������/G��2���0001��

��!�����	��2���
?�������������M �����'���� ��q��!������%����'���� ��q����H��3���'���� �

%2��������

��!�����	��2���
��&����'���� �q�	3+������'���� �q�7�������'���� �q�'���� �����=���

q������C��'���� �q	�������	�8������	��� ����'���� ���

%�����< ��	��2���
��!�����3�%�����< ��%�
���	��2��q%,�����������H��E�%�����< ��%�
���	��2���

qG��&���(���4��������3�����%�����< ��%�
���	��2���
����3E����	��2������H��3���*-����������%������	��2�%2��������q%8�����������"��	��2���

Source: Annelie I.Pettersson, Anders Segerstedt, Measuring Supply Chain Cost, International Journal of 
Production Economics, Volume 143, Issue 2, Elsevier publisher,  Amsterdam, Netherlands, 2013 P360. 

����������7�,����< ���(�)���������	�����?���)�'���2��< ��+.
��1�	
��=3�A������$���������������
�	������.6���)�/��!���/��!���1��%�����3�
��3�A�����������������������	��.�/%����6������%8���1�

�N ���	���-��������7�,��� ���3������%2�.�	���-���������3�����%2�������� ����������E�
N ��1/������3����-�%���������������S �3���2�(�)������3�?�,������< ��,���	��������%��������$�

����3� %� ���� G�� �� 	2����� '���2�� ����� 	����/�� %���� ����2��#�� ��������� ���&�� �� *-� 7���� J�
7��,����	�����H��E�G��&���*-�	�����!��: ��&�*-���	���2�;�&��J�����	������-��*
�����G���*���

��#$�*-��/%�W�-�%2�3�������)�%������'���2�������	+��� ��	,�+��?�����
����=�������	��������2��
(�)D��

�2 ������������6����������	�%��������?��3��*$�7������%&���������	������%2�(���	�����DP��
�0�����35�������&����&��8�3!�����H�B ����2����/��������	������?�����C��%������9 �#�A�,&�

�3�����	�,�������: �&3����	,3������?���f ������ ,���%�"��*-�	�+����������_����������_�������
%��
���0 

�G0����������	�����H�B ������&3�*���*����	&������	���3������������	��2������&�0 

���������������������������������������� �������������������
1�� ������ /	�������� ��������� 	��� ���� 	������ /�������� 	����� '���2�� 	������ ?��=2� 	��2���� %����� /V������ �3�� ���&�� 7�$��3)02����

��������
/ /�� ��/?��� �����	�����/?�������	��2��

�/T��0 
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�����9 ������3�����/;���B ���5���2	��2���G��&�(������-����-�(��_��������2���+�����7��,���/

���������3�� ����3�� /	�&������S �3��� ��B �3�4����������2����3�'���2������3��(���	����� ����
�N ����	�������� 	�&�������N��"��)�;���� ������+��S ������ /	����� �������,�����G����(�

'���2����S �����7E��������� �����������0 

��0��� 	�!���� 	
��"�� ���&�7���������� ������ ��� 	�� ���� %2�� !���C�� �������� ��� N ����� %2
�?���������/	���3����9 �#�7����%��*-	��$"�������	�������
������	�3�����8�3!����	�����H�B �

����4������	��+�'�B ��*����	
��"��C)���3��C��*-�#����C�: �&�/���0 

� 0���G�������� ?������ �� J����2�����4����%2�� 	���3��� ��������%����H�B �����������%8��3� ���&�
?���)���+�����	������������&����3��	��2������������	�����H�B ����0 


2 ������6���������������	��B �� �����,� 	���� �� �� ���� '���2� 4����� � ����2� *- %� %8��3�� 

	������� /7��� ���������� (�� ��-�� �����3 '���2� 	���� �� 	,�+�� %8��3�� 	������� *- %&����� *��"� 
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	���!���'���2���������3�������?�&����/��'��3�?��32�C����?�&�����32�������	3����� #$�K�����
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� �3�,��� *- ����"� ;����� 
����� ��� �+C�;1/ 	������C���.� ���,��C� 7�,��� ' +������ *��� *�=� 

�� G ��� ���- ��������1/ 	���3
����.2%!C!��/ � ���B ���� A8��&���01 


2 ���>� �;��� ��	 *$ � ���_�� C �E�� (�� %2 � ���
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������E=��< ��+�/' �B �	�
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7������*-�T� ���/	��������D�/�� ��/	�-������	�����/?�������	��2�/	3��&��
��T�/��0 
2� The European Business Review Council Official Website : 
http://www.europeanbusinessreview.com/types-risk-supply-chain-avoid/ (Accessed on: 26/09/2016) 
3� Supply Chain Risk Leadership Council Official Website : 
http://www.scrlc.com/about.php (Accessed on: 26/09/2016) 
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Source: David Bogataja, Marija Bogataj, Measuring the Supply Chain Risk and Vulnerability in 
Frequency Space, International Journal of Production Economic, Volume 108, Issues 1–2, Elsevier 
Publisher, Amsterdam�Netherlands,  2007,  P293. 

������%2����%�����A3�����	����(�)�7�,�����������	������
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�����7�+�*-�������A-��>k�>�*-�< ���� +��������&��� 

���������������������������������������� �������������������
1
� David Bogataja, Marija Bogataj,�Op.Cit,  P292. 
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�������$�� &

���2�����2������������
��������&�*-�/������������6������%8������������7�����*-���=���

��	,3�
����5���	�����6���)������/	���3
���' �����2�N���G�3��?���?���B �(�)����������#$�

J������ ���_���������������6���)�%�������������#���	�B ������	_�� ���%����0 

�60���������-� /� �������� ��3� 	���,���� � �����3� U���� 	����� 	_�� � ����� C� 	�8�3��� �
������ 	3����3

(���!2�����?�&���	,��
����&������	�,�,&����
���������3�V��������
��������3�	���,����?�2-

9�#3�U���0 
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�����S ���-�-���������	�����H��"�A�+���*��B ���< ��+����&��(�)�(����*����6#����������������� ���
������2��� �&������2���������' �$�A�,&��%�"�����3����-�%����	���-�� �������' �������C)� /

�	,��
�� ������2�� : �&� ��� H��"�� < ���,�� ' ����� (�)� N �� ' ��$"�� �#2�� � ��������� ������ � ����
6#������ #$�7$"�S ���*������-��/��3��&D��

+�'�	= ����#���3D�����

��������< ��+�(���6#�������#$�!2����	������?�: �&�� ���������48������%����*�����	������� ���2��*-
����3!��� ����)� (���� *���� 	������ ��� *8������ ' ����� A�,&�� 7��� �� A�,&�� ���� (��� 48������ ��/����

*����	��������	������%E������@-�� �������������������	��������$�-���*����	��������3�%�������(���; �
��
�����*�����P/�*�������%������*-�� ��������< ���,��7$�U�B ����2����D��

�%-����
,��.���	/
��������� �� ��= ����#���& �������

�& ������E��= �-@#��0I��?�����& �����(�����F��*"��'���,������& �����0�
������E��= �-@#����


��� ��� 	3�����*���� � �3�
U�&� � %2�3� ������� � #��

�� � +���� ��-���� 7!��	�3�
����
��B ���3!���9�#���0��

� 	3��� /%��2� ��5� %2�3� 	��&����� � ��3�
���	3��
�
���7!����� +����/��&����� +����*-�� �&L��*����� ��3

�
��� K�3��6������ 	��2� /� ��������� 	3��� /G��
��� ���	�����	��� ����J3��������������!����0��

�� ��&������ ��3�
���	3�������?��
��*-�/��&����� +��������C��?��-

	�&���� *-� G������ 	3���
?��������������������!����0��

�
� ���	��/M �����G����(�
� ��/� ���3��������������/A3�������T��0��

�����	��8��	���-�� ������: �E�(�)�� ��������< ���,��7�,��D��!2���*������8�3!������� �+�����< ���,�
�G�������%2���3�*-�����3���7��*����� ��3�
���	3���(��.� +����/	�������/	��2���1�	-�����%����	3�E��*�-

�G��&�(�)�������*�����G�
���K�3�)�< ���,��/��3�J���,��7��*����	���2����4������(�����3!����B ��N ��
����� +������ ��3�
���G�����3�V���������!������ �������������)�' ���2����3��C�3��#���������3����7!

���8�3!�� �3�
�K�3�)�(���	�������?��+�N ���< ��+�U����; #�����"�/�����,���#�����	�����*-����������$�
T��,��%�&��3,�����7�&6�������A����A��������	��&�*-�?�����#)�����������B �����G�
�����2

�7�&6������J�������J��&�*-���!������ ���+�/����; ���,������3�?������ ������7�&�G�&���2����$
A�����*-�*,�,&���G�
����(3�F����G�
���7�&�H�-��N ���< �,��*�-�������������� �+�����< ���,�����/

���������������������������������������� �������������������
1���������� �23��	����-��� ���3���3��3�����/A�����3����d	�#�����	���&�^7������*-���������	�����/�	���� �+C��T� ���/�: �&3

3�	�����/	��������7���������������7�����	���� �+C��7������	��2�/� ���������������� �����������,�3��23�*d������^��
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��� : �&� ��� 	�������  ����� 7�����!���3� �������������� 	3���� 	������� � ���2G���������� ?��-� �#2�� ���-
�����$�J��&����2�������/7���3� 	�B ���������������������H���7��,���	����� ������*$��/������3
���������� �����3��+�
�����3!�(�)�4������7��,�3�	���,����� ��������(���< ��"�3�!2���� �������< ���,�

����	
��=3��������!������6���������!�/��< ���,���� #$���3�%��2�����3�
�*�B ����0��

�����3�� ��������< ���,��
3�����	�����H���< ��,����3�	�����C���2���*����	�������< ���,�������	�����
B ���������%������< ������̂�� ��������6#���^*�Q�2�/DP��

�2 ���#���������& '�	��?���!���S �����S ����-�/	�������� ��������%�����*-�	���������%���"��%E���
�S ������2����/��!�����%������7!�����%������%�����< ��S �����(�)�; ������!�����������%���

��&��%������%������%�����< ������������8�3!������� �+���������K�3�).	������1G�
��0 


2 ������ ���6= �#	��(�)� �������  #$� %��&�� *-� 9�#2�� 	3������� ����"�3� H������ (��� 	������� ?��+
�*-�� � ?���!� *�����3�� � ���3���� 	��2�� S ����� (�)� ; ����� /��2�� %��-� %2�3�� ;��� *���� %�2�"�

?��_�����	��2�������3���������3�A������$��	�$������M ��$����&��9�#2��/%����0 

�2 �>
��� F��,�	����,��<���� ���������9�#� /�B �� 	������ CC������� +���3� 	
3������ �������� 	����
�(�)�	�&��%���)���	����7��,��	3��3��������� �������*��,�������� ����8�3!������&����� +����*-

�7����9�#2��8�3!����	��&�A�����	3����� #$�?���!�/��&����� +����*-�������������7����3�
�7����3
��B ���N ���/�8�3!����7$H��������2��*�����3�������!�����	��2��S ������%�����?���!�(�)�; ����0 

2 ��
�����= ��$
��D��	����(���%�� &���%���"���-�3���3!���7��+���3�7�� ������ +����(�)�9�#������
����2�� /9�#3� 	,�������%���a�� 	�8�3��� 	�������7������ /4������ �� 	������7��,��� 	�!C�� ��������

	�������%B -�; �,����A-�������2�� +�����#$��� +�%���< ��(�5�6��&�����"��J����&�*-�/%+�%���
�7��,������?������-��������������3!���?����-�%���)��	�&����%���)�	��������&C��*������	���


����	��������-�����%3+�����,��4������	��+���3!����-�����%B -"�����9�#��/�32�%����%���< �3
��������������0 

�������75��� ��������6#����%E���%�������7$��&��J��C)���������	�����?���)�	����-�7��,��*-�	��������
��C�� ��� 	����J������2��� � ���,6#������ �#��/��4������ ��� 	��,���� � ������� 	��&�(���!2��� J�� : �&

�� ������%������	�����C�3���2��-����� ���3�	,������48���3�6#���������������	�����H���(���72&���7����
4���������	��,������������*-�%2������=3�*����C��#$��2��' �B ��3�	�����/��%2�������2���,-�A����

	������� %���� %��&���� � �����3�*�����2�� %2��� �����2�� ��� N ��� 	������ �2��� %3�,���3� /�E�

���������������������������������������� �������������������
1�M �����G����(�
� ��/� ���3�������������A3��������/T�/���0 
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�4��������� 	��,�������������E2� �#$��2�� 	��-���%�,���*�2��C�3�?����A����?���3�����������������=
���3�	� �������������	���������(��"��	������	��-���0��

����!�	��������D���������3D���5Order Execution Lead Time (OELT)5��

���������"�� 	�3����7!����� +����< ��+�A��
���� �������� 	�����?���)� 	����-�7��,�3�6#������7�,������
�G�
���7������G���2��c�����/��3!���*8������4������7�����(�&' �$���; ��6#������$��#�����	����%��,�

�/�2�����!�(���(�)�����"������ ���3����A-���7H������6#������V��,��' ������#$�A�,&��%�3��*-�
�%��*-�6������A-��)6�����G�
���?���,���B ��.)G�
���G�&�6����1�����	�����	���3�������J�2����	

+��*-�� ������?���6���)��� ����7��� �����A-������&����/��	��������6������!2������2����
�����
�?�&���?�&�2�7������7��,���2���(�&�S �3�����B �33�	
3����	�B ������	_�� ���A��
����J3��&�7���

	������DP���������������

A+B+C+Dr(OELT)��

: �&�D��
(OELT)�D�����"��#�����	��� 

A�D7������!�����	�����(���%�� &���7!����� +����; �G�
*�������7������	+�
�?���������J������0��
B�D����� ����	����(���%�� &�����!�9�#�*-���3�6������	�����H�����	����B ���%&������%2�%����

	�
������� �������0 

C�D��!�����	���$������ ��������%,���	�!����?�����*$��/�(�)�*8��������������!2�������?!����H�
����
�� ���-�G��&������	�������' �
��������!���%3+��!�����%����� �����������B ,��*���������C�
H�
�����' �
0��

 D�D�	�����3!���*8��������3!���(�)�
���������4������%�,������!�%����0��

������������	�����?���)�	����-�< ��+�6#����
�3��&�����"��#�����	����6#�����3���������2�����-�	�3�
.
��1�6#�������#$���-�%3�,���3��2��/	���!���?�&���3�������3���G��&���	�����	&B ���	���8���� ���

���7������������	������	��2����5�(���%22�	�������H���(���?�E������ ���_���������������(�)��,���
�8�3!���	�!������ ��������	����/�C)�U�� ��C��������	��+���; ��C�J����2�/��!���(���!2������7��,���

�JB ���-�3�*�2������������	
���*
_��C��/G�
���G�&�6������G����������*����� ��������C)�U�� �
�����������K�3��; #���4�������$�+�����*-�J3�7������5���0 

���������������������������������������� �������������������
1  Marco Gobetto, Operations Management in Automotive Industries, From Industrial Strategies to Production 
Resources Management, Through the Industrialization Process and Supply Chain to Pursue Value Creation 
¨Published by Springer Science+Business Media, New York, USA, 2014,�P165-166. 



www.manaraa.com

������� ����	
��������� �� ����
�������������������

���

�

�!��!�	�����������?�������-����%�
>� ��N����5The Balanced Scorecard5��

.��	�!������	+�
3�7��������3��7�����#����		���*-�J���������2���; #���H��"��< ��,��%���2?���)��	����
�/�������< 2���; #�����
3����/��������	����3�� ��������������*-�	�����������	�������H��"��< ��+�������

�
3���2��������: �&�/	�����< ��+�������������������	�����' ��$��������3' ��$"���� ���������C��
���	��������� ������������H��"��< ��+������	������3���7��+�*�����#$��/� �������H�B �"������*-��	�

����?��� 3����N �����(���' ��$"�����
��*-�?�	������%2��*�������N �������(���	������� #$������
�H��� � �&���� 	�3�� 7������� � ������� ��� N ����� %2� *-� 	3��&���� 	�!������ 	+�
3� ���L��� /	����

� 	����.������� 7������� /%���"�� /��3!��� /	������1/�%2� %���� *-��� ���' ��$"�� ��-� � �&������  #$

���3� ��&�� 	����"�	�' ��$"��/	+�
3��� 	���$�*-� (��"�� N ������� � ���������C��P��U�B ����2���

%������	3��&����	�!������	+�
3�6#����*�������%2���D 

%-����
,��.��/�	�����������?�������-����3D�����

L�
���= ����������#�����4 �
�����

	��������
�?���!	�������� �,-������

�� ���3�������	�+�����	� &�����
H�,3����
����� 

��3!���	�����
?�������� ������������ ���3����	3����

��&����� +����*-�7��������
H�2�������3�	����������������	��+ 

?������ �������
G�
���	3����C���

����	2������8�3!�� 

	��������%���"���
�	������3����� ������-���������	���,���3��

	��������� ��&����	��2���


����3�*������6������	���,� 

�������2����%��������
���� ����*-�!�������
���� ������7��,��?� 

�7�������2�3C����
�	3��3�7$����%2���*����� ��������	3������&�

80%�� ���3��������

e�������2��?��������
4������(���!�2������

�A����� ������� 
Source : Robert S. Kaplan and David P. Norton, The Balanced Scorecard - Measures That Drive 
Performance, Harvard Business Reviews, Boston, USA, January-February 1992, P76.�

�������� ���� 	�3�� (��� !2��� 	3��&���� 	�!������ 	+�
3� 6#���� %�,��� �2���  ��� %������ %��� ��
�	���8��A�,&��N ���< 2��������%E���J��2�(���	�����3�������$����&���A�
���*�������� �����%2��

� /	������� ��-��$"� 	������� ' ��$"��  #$� A�,&���.� ?���!	�+����� 	� &��� ?���!� /� ���3���1����� J��-
�	�����*-�H�2�����' ���������������3���3!���� �35���� �����&��*3���	��-����� ������6���)�; ���B ��
�7�����	���,�3���8���< ��+��2���*����	��������%���"�����	������%������C)�(�=���C��#$��/�������

���������������������������������������� �������������������
1��/*����2���7�$��3)�%����/*�������&����������3�/A3��������T��^��0 
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=3����"���#$�	���,���/�+�����S ��(���A,&����$���3�J
�
������&��' ��3�	����������-������G�+
�� ���3�� *-� 7$���� *���� � �������� 7������ ?����� � ������ ��2�3�3� �$!�!���� A����� *-� 	������� 	��2�

��3� 	������� � ���2�� �� UB ��� ��$� ���� /?��32� 	3� 	3��&���� 	�!������ 	+�
3� 6#����' ��$� ���2&�
����-�%�&�?�2-�H�
�)����=�����	��������	
3�����J��C)�/	����� ���� �������3���������	�����H���	

�� �������� �#2�� �������� 	����� H�2��� ��� � �+����� 7��,�� 	����3� 7�,�� C� 6#������ �#$� ��-� %3�,���3�
�	������?��������	
��"��%2�*
_��C�J����2�/H�2�������3�� �����������	8������� ���������� �,-���

��������C��������	
��"�� #$�� ���2��7$��&��3����; #�����!������%,����� ��0 

�#����	3D����
��������� ���= ����;�E,���5SCOR5��

������?������(�)�%�,��C��7����/��3�	� �������������	�����	����-�?���!�*-�� ��������?������%����
�*������� ��+�/� ��������< ���(���	�8�,��>AMR & PRTM�>�?���)������ ����%����*-���������C�

�	�������< ��+�	����*�3��(�)�*����3�?�8������ ��������������������������%���.?�&��1�������!���3�/
� %�2���� � �������� ?�������� � �������� ��� �$��5� ��� �������3� �����+>� �������� 	����� < ���.SCC1�>
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)�� 	������ ��������� �������� 	����� � ���������&��

���������������������������������������� �������������������
1
�Gordon Stewart, Supply-chain operations reference� model (SCOR): the first cross-industry framework for 

integrated supply-chain management, Journal of Enterprise Information Management, Volume 10, Issue 2�Emerald 
Group Publishing Ltd, Bingley, United Kingdom, 1997, P62-63. 
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%�� "��%�&���
Source :- Supply Chain Operations Reference Model, Op.Cit, P04. 
            - Reza Zanjirani Farahani and Others, Supply Chain and Logistics in National, International and 
Governmental Environment -Concepts and Models-, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Berlin Germany�
2009, P25.�

���������������������������������������� �������������������
1
� Danish Irfan, A SCOR Reference Model of the Supply Chain Management System in an Enterprise, The 

International Arab Journal of Information Technology, Zarqa University, Volume 5, Number 3, Zarqa, Jordan July 
2008, P290. 
2 Supply Chain Operations Reference Model, Version 11.0, Supply chain counsil, USA, October 2012, P03. 
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1
�Reza Zanjirani Farahani and Others, Op.Cit, P25X26. 
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1
�Aurelie Charles and Others, A model to Define and Assess The� Agility of Supply Chains: Building on 

Humanitarian Experience, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Volume 40 Issue 
8/9, Emerald Group Publishing , �Bingley, United Kingdom, 2010, P729.�
2�Douglas M. Lambert and Others, An Evaluation of Process-Oriennted Supply Chan Management�Frameworks 
Journal of Business Logistics, Volume 26, Issue 1, The Ohio State University,  2005, P29. 
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 Reay-Chen Wanga, Tien-Fu Liang, Applying possibilistic linear programming to aggregate production planning, 
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New Jersey, USA, 2008,  P39.�
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6  Erich A. Helefert, D.B.A,Financial Analysis Tools and Techniques: A Guide for Managers, McGraw-Hill 
Publisher, New York, USA, 2001, P112. 
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Sciences Series, Volume 2, Number 38,  Annals of the University of Craiova, , Romania, 2010, P05. 

3����&����?���	$�0"��#���
���3�� �+8 ����&���7���	��O'3�� 
�< &�Q����,������+< �
��������+���	��	���L��++��%���
��		��+
	F 

4 @ubica Lesáková, Op .Cit, P259. 
5��
���%���
�����&
�����������,�!��+��	����� � �
��N �B���	���������)��'�	���#��&
����0��&��8��	������+����$	3�

�+�5 ����$	3���	����+��F 



www.manaraa.com

��������	 
����������������������������������� ��������� �

	�� 
�

�+�'������ ��>�����������������������>���� ����

�����������5 	���������'��	����	�
$A�?�	�
���"��	����������,"�N ����C�5 "���"�C�5 "��8� �
�'
��'$����7	�
���	�����.���������:	5 ���.��	�
�����&�5 "�9�����+��=����B�6 	�����	�
�.$��+�������#!7��"�(	���?���#A�
�2���5 ����������&4"�9�����+�:	����@ � ����A	��)�?3�


'�	
���;���H 	���'7�	����
��'��
���	�F��

2 ����� ����- �
���

�������A	���� @ �
��� '7� ���,=���� ��0&	��� ��� ������ #��� ��� ���� �	�
$	�� ������ ��0I
�
����������	�����	��
���� 	$��!
�'
����� 
��#>�'7� 	���A����	4&������	�
�A�����	5 
�A

������������>������&����	�
�����	�����+�A	5 
A���%� "�6 �	&����3��?��������9�I�����!���
�������������#����&���7�	$��	��"����9����
��	���������0,���@ �$"�%�3&
�'7�	��&�	������

�������7	�
�����3���"�	�,�+�=�
����	����������	�����,�#,!��� �
��'��	������5 ��?������	5 
�A
8��
����"�'�	&��������� 	����3
�@ ��
�
�'
���	�
��������	��K+ 	��I��������@ ��
��DT����������

�	��	&��@ �
�������
�?���	�
��3����>
�'
���������������"�S
�����:	5 ����"��	���TM�@ ��
��+
� 	��I�� 1 �.,T ��:	���� �	���
� �3�	TW� '$�� +�  �
�
��	4��� �	�	�
&� '��
� '
�� �	�
�����:	5 �
� +�:	��������� �	�
���� G��� @ 2
�	�� @ �
�
����� .$� '7�� +	����
�� %� �� �		����� 	��,� %

��
�����������C����#��������'�	
�	����:	����	4����������X����+�9��������@ ���
�?���>&2
���$	=��?���#�
!
��=�
����	��"�.�I��#��+�3�4���:��'7�-�5 &��,���A�< �&��8��������
�����=�

� ���7����)����,����l� +����	������ �7	,�� 6 ���4������� (2 5 �?���< ��&��*	
��� '7� ���	�
�;�!������������P������
���"��	�����"�������������4
��������(2 5 �o��������	7�9����+

��� ���
D��< �&� ��� ������ �	���
� ��� 93�	 
� / ���� S
����� ��������:	5 ��	��  �
��� �3��� ���=�
���7	�������
�����������	�
�A	��.���������������
�A������;�������5 
�F 

���������������������������������������� �������������������
1��+�����+�	���+��	� �������
����!��������������+;2�������������������)�+���&��>	,���4����
�+�	�F 
2��4�+���������	�5 �����)� +' � ��(	�5 ���E���'7����	�
�����3
������)���$	=�����E����
����!���� ��	&����� ++���	��

�+������	����+		�F�
3 Nigel Slack & Others, Operations Management, 5th Edition, Published by Pearson Education Limited, Essex 
England, 2007,  P539. 

4����5 	�������������)�+���5 �#����8�	B�+���5 �#����8
�J!�����������)�'7����3��	�������	�������*	
�Y �����	�
��	�������6 ����+����
����!����������+�����+�	�����+���F�

5�����A����������)�+6 �	!��������&"J����������������	������'7�����>�
�����3�� 
������>���H ��E��!������	&�����+
�+�����+�	���+����
����	���+�	F 

6��+�����+�	���+����
����!������������+���	!�����������������)�+�$	 ��*�7�;2����
�+�		�F 



www.manaraa.com

��������	 
����������������������������������� ��������� �

	�� 
�

���������&����� ����� ��� 

����,�����	
�� 	3���%�� �����������/ ���������H 	�3�����$I��#A�
�AD��

	� '�������=�� 	$�	�
�	�� ���7	�
�� ������H 	�3�� ��	$���4����������
�
��,��� 9�2��������������
���	3����=�
����:	�����=�
�����	�
���K+��	���������&
�'7���	���������	��������/ �
����7���7

��3�� .	�
A� ����� ��
��� ��7� 9���� ���7	���� '�	�� ��� ���	3��	��&�	$��� 
�� 	�����
� #��� #�
2�3
��F 

�� ��
��������.�������'7�	�
������,���9�����%�������������&
�'7���	�
�'
��#������$"��&"
;�!������.	�
��������	�����������%�� 
�?�)���	&���&�7M+���	�	�
&�����
�?����	�
�A��
��

�0,"�������H 	���������'7��:	����%���
���"�*	
������	���?����	�
�A���W�+�>������.)�9�"��
������ ��
�'
�� �5 	���������,7� 	�������,��7������� H 	��� 	��,�"X� +��7�����2���� ����H 	�3�	7

�	�$�����;�!��?�������3��	��	�"�?���'
�����	���?���@ ��
������%����'7��:	�����	���

��'7����	�
$���0
�'
���5 	�������&
����������,�������	�
���	$��7�
�?�)�'�����0F 

�� 9��3
��������������4���7����'7�������H 	�����������	�
+�����	�������'$��������"���>�����
�9����'$�	���7����?�)���	&����������H 	�3��O��������	��
�����	&��Q���,7�.���	4�"���	&��

�
�2�3
���	���)�C� 
�'
���������	��lF��

���������<��	 �����00������;��� ����5<��� �0����-�0�!���

������ #���� '7*	
�)��?��� *	
��� �������� ����
�� ���	�5 �� ������� ��3
� ���	�� ������.��	�
��
�-.$�'��
�� �	���� '�	�� ��� ��	�
�	�� ���� #,� ��3�� < �&� +'��>�
�� 	��,�$� #��� �	���� ��� ������

�$��N ���'���	��'7��+������	�
	���������	����-.$Do��

�) ���������-0��D��	��
!�����3����,��+S
��������$�� �������"�'
���������	�� 
�����
�	�
���� ���������	����	��,�������?���#�5 &���������F 

���������������������������������������� �������������������
1 Jens J.Dahlgaard & Others, Fundamentals of Total Quality Management: Process Analysis and Improvement 
Published in the Taylor & Francis e-Library, London, United Kingdom, 2007, P03. 
2  David L. Goetsch Stanley Davis, Quality Management for Organizational Excellence: Introduction to Total 
Quality,  7th Edition, Published by Pearson Education Limited, Essex, England, 2014,  P02. 
3 Klaus J. Zink, Total Quality Management as a Holistic Management Concept: The European Model for Business 
Excellence, Published by Springer-Verlag, Berlin, Germany, 1988, P38. 
4 Kim H. Pries, Jon M. Quigley, Total Quality Management for Project Management, Published by CRC Press is an 
imprint of Taylor & Francis Group, New York, USA, 2013, P56. 
5 Joseph Berk, Susan Berk, Quality Management for the Technology Sector, Published by Newnes, Boston,�USA 
2000, P04.�

6���&��	 �����&�%�	�������+�+��
�E���J@ �5 
�E 



www.manaraa.com

��������	 
����������������������������������� ��������� �

		� 
�

�) I� 0���������3
� ?�)� �7	4�	�� +������ -����� 6 .�� S
���� ����� / �
��� ���3
� '7� %���
�� ��	��
����,��� ��.L
����	������� 9���
�� �	>�� %��� 6 ���4�� ��� 9�"� 	�,� +S
���� ����� #�&��	�	��

��
������5 ���	�7��3�� ���	�	��������	�4���F 

�) Q������ �0��&� -0�� D� 
��S
���� ����$��������
]���:	�����	��=�,
�#���� �������5 
��?�)�
�#�!
����
,���	=5 ���#,!�'7���,
�'
��*	
���'7����
�
�'
����������&
����3��9����;	���

�#��3������	��������� �	5 ���:��
��F 

�) ��E������0��&�-0���������	���	�
�����7�
��;��)���	�������� 
���������#�L!
������$�/ ��
� V#�!
� ���&�� � !�"� � ���� ��������� -.$� %3&

�� +���� �����	
��� ������� ��� 
�� �	�
��

�� +����� � !�"� +*	
���  � �

� ������� �	����	
���$��� 
�� ���� ������� +������ +�=�,
�	�� 	
=�
�.�F 

	) � -0���E�����.H��	 ����/����,���"��,���A��������.��	�
���*	
�)����A�����#�L!
����,�
�S
����'7��������&7����A����	��)��S
����'7�?��a
��"�8��F 

�) �$�>2� � F #
��� -0���� ���5 ���� ��
!��� �5 	���� ����� ���3
� �������� #�&
�� 6 .�����)��
���
�
�'
��S:	
��	�����	3
�'&�&5 
����3��.	�
�������'7F 


) �-0�5#��� ���$�����D�	�&����	������A������&!����:��
��������,��������;	�0"�S
����������
#3��F 

�) Q���������>����������#:	������3
�#2����
���
7�;	�0"�S
��������5 3����=�>���2�	,�����
����
�����
���9
	�&OS
�������
����=�,QF��

��

��

��

��

��

��

��

��



www.manaraa.com

��������	 
����������������������������������� ��������� �

			 
�

�	 :>���	 
����

������C4
�'�	0��#5 =�������#2�������"���������	
����	���������)��������������?���#�
!�
���7�
���	B�?�)���5 ���������	�
�����;�������
������	,
������	

��#&���#,!�.�I
�'
��� !��

+��5 ����	
��	�
������5 3��#���'7��
��	��	���O20�����	
��������������Q�#	�U�'7��
��	��	����
�#������� ��� ��
�O �
���	�
�������5 
20��*	
��� �Q��,���	�$�����+#�3����	���������)��I�

�'$�	�����	
����&���N �
=]��6 .��#������#�!"����"�'�	0�����=����"���,�+����
�����������)
����
��������@ � "��;	,�!��������
�����	�	������	��	���	���0I
���"��'
��8�����	
�
���1 �.,

�����	�=�	�'�7	�
�;�"��.����	
�)��	�����#�"��+����
�	�$����?�)�#�5 ����������������!���
�V'$����	���=5 �����	
����������9��"�#�!
����,�H 	�����	
��+����	�=��+�;	=,�+�@ ��	,
��+��&����

3�	���3��
�����$	=���@ �
���#�	�
������+������H 	����3�� ����&
�����!���#,��	��,��������,��
9�	�&�+9��	�
��	���$��'�����#5 =�F� 



www.manaraa.com

�

����������
� �	
���������� �	���������

��������	�����������
�	�������
 
 ��

�

��! "��������
� �	
���������� �	�������

��������	�����
�	�������
 
 

� �	
���������� �	�������
���������	�����



www.manaraa.com

���������	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

��#�����	����

������������� ���	
������
��
������������������ 
����������������
��������
����� ��
���	��!

� 
��"���
�������#$�%�&�!������ 
�����
�'&(�)������"���)*����+,���-�.�/ 0�-1�������2����$����*�
)*13�������$��-�.�4���56 ����7�#�(
����)��$�-1��)00���)���6 ������7$������*�*7���8
����
�!)00���
����#����#���!)��10�� 
�
���&�8�
�� ���
�
&.����02���9�1��������
�)1010����*���� ��*�
�)�1��

�#�:�2.���������:�#�)�2��+,���
��#���������0��):���������;��:�-���#����!
&<:��� ����0��� ��
���:�%��(�#���������.��)00�������18
�������������3*:�=��>��2�
&�:�)00������)6 ?8��@����


����������������A$�������
�)1010�B 
�3$��7$��:��10���A9��C ��7�-�.�=�$���:��!B 
�3	
������-1�
��0*�������3�
�
&(�-�.�� ?�
D��

$ ��%���&'���
� ��!�� �()����������*� 

$ ��������&'����
� ��!�� �()������	�������	+��* 

$ ��������&'����
� ��!�� �()���&'�����	�+���* 

$ ,'�����&'����
� ��!�� �()�������- 

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



www.manaraa.com

���������	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�&'������%��
��������� ��!�� �()���

�������������������
���;�
�)��7�#�������)*13��)�0�-�.��������0�����������?��#��)�����
�����

��$���E���������
�
&(���17������7�/ ����)����.�#��������������)���:�� 
�����@���-�.����0*�
/ 13��� ��� 
&(�� !#���� ����� �$� � ���������� 4&�
� � ��*�
� �8��� ��7� )*�0�� ):����)00���
� ���

B 
�($�5����F���4 &�
��
&(�� ��*�
G��

��%��. �/���
����+������������ ��!�� �()���

0���
��"���� �'�/��� ��1����

������� ���*��
�'&(����#$�#���E��
�-1���!)����H��� 
������/ 0��$�� ���*�����7���� ��*�
�)�1���$���
�-1�������� F8���
�-�.�� ���8��
�)��*���@���-1��
����� 
�����
�#��������������7��#�����$�2.

���6 � I������ !#�07��
� )����.� ��������� ������
� J �8��� -1�� @�
��
� @���0��� )#���($����)��
��.
������:�#�  8���
��#�0�����
�)�)���A�� ���*������)�1�����"���2�����*�
����0���=�8	�@��:�#�

� ���*����� #$� -1�� !)00���
� ������ )3�$� K��� � ���*��
� '&(� ����L!��� � 
�7��� 510�
� � �*��)�0���

�������3�/ 07�)?1�8�M)�1 �)���E�!)1,�0�N�
�;��!FA��� 
���0����� 
�7������ �*����������!�������
������(��!)��������7�O ���
���6 ���������*���������/ � ����:�)�0��*�
�� 
�7��
�������):�6 ����

�����
��8���
�-�.MP���
�� �����N�� �1�DQ��

�� ���1�������1��
��)������
�5101��)��*�
�)��*�
�����)�0�0	
�������
��
��5���
�#��#��)16 �?��
��)��*

$��:�)1����
�#�����!)�0��*�
�@�7��
��A����510�
�B 1�8���)�������
�)��*�
�� ������:�!������
�����2

��3��
���,
��� ������1�?�
P��H��!P����:��#����4 ����
#$���:�����A�#����
�#���)����
��:��$���7
��������"������
���@���)�����?���������0	
�$�)1���
�)����#��O ?8�
��B ������
G 

�� ���2 �������1��
�01��� ?�6 $����
�)��*�
��(�1�)�1���
��F8�)�)�����
��)����
�510�
�)����4 ��0��

�
�)��������R�3�1��0��
�510�)����)����@��:��F8�)G 

)�1��0��
�510�
� )����
�510�
 � ):�6 ��
�)��*�
  

�� �3�#���� 4�����
��)�1���
��F8����1��� 7���
�):�6 ��
���*�
��������(�)�����
�� ������:� 
&�� !

�/ 07>���!@��7��@��?�������
�������
)�F����D 

):�6 ��
���*�
������.� �,���
�P��2
  

���������������������������������������� �������������������
1��� ��1���
��P���
�@�
�.�!S�:�����7�T�
�*�
�&�8�
��8��U!��!���)0�#���!� ��!)����0�
�!)������
��
��
�J��U��G 
2��!��18����0S��0�5���J�!��U��G 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�������7
���8����)���02
�������
�)1010�����������#����)1������)��;����&�
�)?��0��8
���
�����
� ��*�
�)�1�����	��8
���
�#��)�����)1������$��!������)1010���A9��= ���):����$)1010�
�� ������7�

����1����
�$�-1��)�����
�#$�2.�!�#$�;7F��
�B �6�-�.�4 �������)��*�
�)��*�
��8���-1�������2

��$�)������)��� ��
�)��$�/ �0��)����
�)0��0�)����)1���
�)�����:�@������ 
��"��)��7��:������
)���1�.�

�$�����#���)��*�
�)��*�
�-1�������2
�)��7��?:�):�6��
�)��*�
��8�����$�!)�17��������)����.����F��0
�
�!S��0�
��8���
�&8V��� ?�+����� ��*�
�)�1���W� ��)����
�� 
�7��
��� �����
�-1�������2
�)��7��:

� @����� ��E� � ��E���� �����
� )���3�� � ��*�
� � 
�7�� B F�82� 
�;� � ��� �
� #�� �����
� �:� )7
)����
��)�1��0��
!���:�)���	
��
���
�/ 1E$�-1��� 7����:�� 
���0�
�)�� �� �00���%�&���A��

�#
��$�#�������� ��������M��8��
���N�����*��� 
�7��� �0$�-1�������� �����5� !��-1��/ ��>��
��1��
�P���
��8����1��
�P���
��:���������)�(�0��-�.������2��$�)��*�
�� �0$�-1��/ �07��


):�6��
!�#�:���1���� 
�7��
��� �����
�-1�������2
�� ��*1���8�����W6�$�@�� �� ����#$��9��#�
������ ���8��
���;�������F8���#��= � *�
�@��?�02
�-1��)00���
�@����=�����7�����1�
�)����.�5�

��
�#.��8
���
������-�.6%�&�)��7�
��G��

������
���+������������ ��!�4��������������

������ F8���
���7�� ��*��)�0����� F8���
���7�� ����#�6���!)�0��@����)�����
�#��������
����L�
�!����07��������
��)�1��
�)�����
�)30
������������
�����)����H������
����?��
�)"� �
�#$�4 $��F8�#�

�����)����
��
��	
�)����.������/ 07�)�����
�)�F��
D��

8��
� ���

� F8���

� )�1��
�)�����
���

�����
�#��� )�F��
�-�.�)�1��
�)�����
�� ��*�� )6����
�)"� �
�����)�1��
�� ���8��
��)�1��
�� F8����
��������.���?��
�-1��)�2���)00��1��)�0�����6:$�% �&�#���� F8���
�#��� ���8��
�� �
����1��C �7

�)����:��(������)1010��F"�0
�#07�P���
�#�07���#������
!��-1��#,����
�/ 13�@������F8�#���$
)7������"�
���
���
��F"�0
�#����4 &�
���	
���������!���0��
���?��2
�#���
&.�) �8�)�����
��:

�������)�1��
�)�����
�5����#$�4 $�!)�6���)����@��:��F8���0��
���?��2
�#�����$�����7�-�.�4 ��
5����������7)�1�*�0��
G��

��

���������������������������������������� �������������������
1
	Measuring Productivity: Measurement of Aggregate and Industry level Productivity Growth, Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD), Paris, France, 2001, P11. 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

������
� ��!����������������� ��������������5�	����

������� � �00���
� ��*���#���� 4 &�
� ��02
� P���
� / �6�� ����07� #���� P��H�� )������ )���� ���7
�B ��;�
� �:� ���1�� �� 7�
� ���� ���
� )��;�
� )��*�
� 4 $� !#���
� @�7�� �:� - �$� �7�� ���.� �� ��


�)���A��
M)�� ��
�)��3�
NL�!�(��������)����)����@�7���:�)����
�� 
�7��
�����#�M������!����)�
)0�!����!���0$�N���;���> ����
P���
�X�����@�����!��0�0$�-1������
�� ������
��:�)��3�
�'&(�W6

1�0�� 5�� ����� ��10��� �(������� ���� ���
� P���
� � ���)��6�� #���� ���
���)00��� � ��
� #
� FA�:
���������)���� ��
�)��3�
�Y1���� 2Z�����)����)��� 
���	�@�7�[�5 �1��)���� ��
�)��3�
�#�:����

�4 ��0��� �0	
�
&(�-1�
����	�����
��:�@�7�QG��

�����)1��?�
�P���
�)��3�
���$�M)7����
�)��3�
�N:��A���- �9���)�����;�
�5������ ���8��
�#�#$�������
����
���5�&8	
��������2���3*2
�����
�B ��;�#	�!����
��:�� �?����
���-1���(��:���/ � ��)���A��


�)338��� �?����������:�) �8�5�
��
�O �$)3�9���
��3�	���)��������E�= �8$��)�� #����
&��!�
��$�= ��0���)��3�
�'&(�)���� ��
�)��3�
�#��!#������
�)�E��/ �0���$��)��3��;�?�72��)����.��)�3���7


�!/ 13�
��:�),��?��
�@�����
�)��
����@���7��
�)��3����)���� ��
�)��3�
�#��)1"�0��
���E�)�0�
�-�0��
��)13���
��)��3�
��$�@���8�
�)��3�
��$M��N ��\���/ 07��D]��

�� � ��� �� �� 		 � ��� �����

���D�)1��?�
�)�����
M�)��3�
)1��?�
N 


��D�P���
���75�����
 

���D)���� ��
�)��3�
 

��������*�)1��?�
�)�����
�)����)�� ��
�)�����
�#��P���
�#$�#��5�����
��S�?��#$�#����2�)��3
!�����
���;�
��
�P���
�/ ���
���1��@����)��7��:������
���;�
�#�:���1���5����M�
�)�����
)������N

��� ��
�P���
�#�M)���� ��
�)�����
N!��2.�% �&�����2���:���#������
�)���#��������)1010�����
��F"�02
�)�1���#�07���)����6�
�� F8���
����;��:��� ����1������10�����
����:�)00���
���7�

M#��8��
��:���0����4 ��?��N�-�.���,����/ ����02���������������.G��

���������������������������������������� �������������������
1� Alberto Grando, Roberto Cigolini, Modelling Plant Capacity and Productivity: The Multi-Machine Case Journal 
of Problems and Perspectives in Management , Volume 5, Issue 3, LLC “�P� “Business Perspectives” Sumy 
Ukraine  2007, P209. 

2��!-?3 ����0���7$S��0�5���J �!���G�
3�� � ��1���
�� P���
� @�
�.� !@�
��� B 0��� -0��� !O ��:� ��7$� ���7�T��;X� �8���U? � �
�� !#��	
� !#���� !5�����
�� ��1�� ���

���J �!���G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�������. �/���
���36������������� ��!�� �()���

�����*�� )�,���
� )�����
� � ���*�� ��*���'�̂ 7��� P���
� �^ ��� #^�� � ^�� �^�� )����.� � �̂
�*�����^����5^��)̂ ��*��
��F^8�#^���̂ ��$����������^ �*����̂���� �
���3*�
�#�6������

���
�� V�)1A����
L!��.��������:-��P���
�� ����7$��P���
�#���)�F��
M�7
���8���N��0��*������
7���!3�0��
��$��,���
�P���
�#�����-1��P���
�� ����7$�@����#������0)�����
�)�F�����/DQ��

�)�����$�)���P��2
�� ���8�
�)�����$�)����P���
���
����7$�� F8��

� )�,���
�)�����
���

������)�,���
�)�����
�� 
������(	�O ����1�����:�D��
�-�������������������%�
���\���/07�������8��
�S�*7���:�)���	
��
���
�)�(�0��=�����*�D 

P���
�)���

����8��
�)����
� )���	
��
���
�)����.���

������
&���)00���
��F"�0
�#07�-1��)�2��)���	
��
���
�)����.���?��
�% �&�S:
���
&.�) �8������


�
�#���F8���
��?�����
��F"�0
�/0�S�*7�����$�����8��S�*7���)���	
��
����)00���
�=������02

��
���
�#����1������-1�������.��:����������
��:�2.�-�9���2�
&(��!FA��)�,
&"�
����� ����)���	


)00���
�������)1010��:�#������������;��������.�#�07�����������
��F8�������������G 

�-� 07�� �������
�
� 
&(� S�*7�� �:� )��8�0��
� �2\
� )���� -�.� P���
� )�0� /�07� ���� C �7P����

��\���/07��D 
P���
�)���

�2\
�)���
� \
�2 �)����.���

������@�7�����)�(�0�����7��#�����2\
�)����.�/�07��F8�#��P���
��:��2\
�-1��)*?��)��*

������
���#��)**7���
�����8��
�)�������7������@�7
��
�)�\
�)����.�/�07��6 �$�#�����!S*7��


�)00���
��F"�0
�#07�-1��)�2����6 :$�% �&�#���)�0�
�'&(���?��
���1���!#���
�@�7���:�)�\
�'&(

�)�����
����
����M5:���8�0���P���
�
����
��?��
N���������� �����7��@���6 �/���0�����
&(��!

���?��
��@��?������������2Z�������.G��
��

��-��������������
�*��������
�
&(������1����
�����#����&���
�����
�@��?������1���
��:�#�)�����
�)��

���������������������������������������� �������������������
1��������:�����
� !&��0	
�)1���!)�����
��
�����
�O ����
�8�0����
�	
����*�� !#
����B �����)�����!S
���
� !�
�"�!�����

J���G 
2������!#��	
�!#����!#�������#�����)�
���
��
��!)��� ��2
��
��"���
���17��!���7����(
��.���!�J�G�



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

���\���/ 07��DL 
P���
�)���

#�1����
����
� ����
�)����.� � �$� �

P���
�)���

���	

� ����
�)����.� �$� �

P���
�)���

��&���
�����
�
��*��
� ����
�)����.���

������

�������� �����
� �3����
� #����� ����� ���� +���
� )���� )��*�*�
� @�7����� )���� )�*�
� �
�8�0
� #����)�

2���):�6 ��
��#��������)������
�+���
�)��1����
������
�8�0
�#����#�$���$�)��&���
�����
�� ���0����

��*�����	
�)����)����@�� ���!� ��*��%�(���7��� ��7�����
�)���������C���-1��%�&������?��)

�����P���
�� ��?���)��!����
�� ��:����1��)�0���<*��
��(�)��&���
�����
�� ���0�#���6 :	
��S�	
�� �

1����
����������#��1����
�����#2�#��2�#����� ���"��/ �0��)��&���
�����
�)��������
�/��O ���
�)�

�����!/ ����
��$����(�
��$��3��
�8�0
�O ���
��6 ?�*�
�)*����:�):�6 ��
�)���#��2�������
�)����.�� �

���P���
�� ���1�0������0����	�%�&��P���
�)�M7�&(����0$���?��
�#$�C�� ���1�0��
�'��-�.�4��

��:��86 �����
�)�+�GN��
 

�-8 %����������
������8��
�#���)�0�
��:�O�	
�)����.��A���P���
��:�)1"�0��
�O�	
�)7�0��

)�F�����/ 07����!P����
�P��.��:�)1"�0��
�O�	
�)7�0��@��?��-1��
����������DQ��

P���
�)���

)1"�0��
�O�	
�)7�0�
�O�	
�)����. ��

�� ���� 
&.� ��� )��7� �:)�0�
� � ?� )���� 5�� �$� )*��0� �
�0� 5�� )��*����� )�?����O�	
� )����.�

��7$� ��? ��� ���1��� ���
� �6 
�	
� ��7�0�� �F"�0��� ��*�� )00���
� #$� ����� 
&�:� )0:��� ��00���

�)*��3��)�����
�)�1���
��:��������"�02
�#����2����
���
���
���� ��
�)����G��

��

�� -������  �� �������� 
��
�8�0
� ��� !@�7����� ���� ����� ��A�0��
� ����
� � $�� @�7�� )����.� #���

)�F�����/ 07���!P���
�)�����
�8�0
����)��*�����$�!����8��
�/ �07��:�P���
��
�7�D]��

P���
�)���

��A�0��
�����
�� $�
� ����
�� $��)����.  

������-1��)00���
�@����=���#������
�� $��)����.�������������� ���-�.����02�������8��
������

���;���� ������� �:� )00���
� ��7�� = ���� � ���
� 2.� �(� ��� �����
� 
&(� )����.� ��?��
�� !'���A�0


���������������������������������������� �������������������
1��)�����
�#�07���:�)�1�"���
��
�
�*�
��A$�!� �����6 8����0$T�)����
�)����
��)��1��
����� 1��)����
�)����
��:�)��7�)0
��

)�3*�
����� 1�U����1�1���
�"��)�1��)1��)��� ��2
�����
�!��!���J�!��G 
2������
�)0
���!�����
���7���F�T1���
��P���
�@�
�.���3.��:���U�!#��	
�!#����!5�����
����1���
�A.�!���!�J��G 
3�#��8��
�� )�����
� ���1���
� @�
�.�� P���
� ���0�� !-0��� �7��U�)���;� )���*�U���18�
� �
�� !)���*�
� )�*�
� !5�����
�� ��1�� )�

�!�,
���
���J��!���G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

��$�� #�� )��*�
� �?� -1�� �����2��� ����8��
� )����� )���� ��;��� �F8� #�� ��� @��?�02
��$� ����


����8��
��?�-1��;�?7�
�5���6 �?8�G 

�������.�/���
�������9�������������#���&��:/���

������)����)����@��:��F8�)�,���
��$�)�1��
�)�����
�)����):�������/ 13��
�
&(�������
��"�����7��

= ��0�������)�����
�	��
��:�����)�0�
�'&(�%�10���7�@��:�&8)*��0�)?1�8��)���G��

��-�()���/�����������
�����8��
��������:�C �7�����
��
��"��
�-1��)�����
��������������

���:�3���4 &�
�4 �� ��2
�_���
��
��"���J ,� 8�#�������
�-1�����������!�(���0$���F8���
�

)00���
L!�)�F�����/ 07>��DQ��

�� �
�����������

� ������ ����
  

�C�7#$D��M��N�!� �0	
�)0M�DN)���7�
�)0�
G��

���D� ���8��
�)���G��

���D� ���8��
����0$G��

��D� F8���
�)���G��

��D� F8���
�)?1��G��

������#������B ������
�����0	
����02���)�����
���3����0��):�����)�����
����� ���������W�0�

�� 
��?��� ���8��
��� F8���
�)���M)����.�� 
����N�)�1������0���)������)0�-1��
��0��)?1�8�

)��*��
!����1��� � F8��� �F"�0
� ��;��� �:� ����� )00���
� ��3�� =��� -�.� ����� ���)�����
� ���

�-1���� 71��
� ���8�������
�)1010�������5����	
�)1��3�� ��F��#���������3���W�0������(��!�

�,�32��;������$�)���*��/ 0�����������.��
�*�0
���7���)���*��/ 0��7�������(��3�!��(�#��

�=����)*1����
�������
�)1010�������� �������� �����.�&8$�#���)00���
�)����.�������#����2���:

� ���8�1���������0
��� F8�������������-1��������G��

�-����&������������

�B ����)��7�
�)�������$�-1���@�����)��7��:�+���#$�#�������
�)�:�6 �
�)����


�P���
���
����7$M����!����� $��N@�7
��@�7��]#���������$�-����!��� ���8��
��:���"��
��
�*�

�)"� �
�#������07�#�����!@�7
��@�7���
�*����(� ����7
��$�� F8���
�@�����#��+���4 &�
��

���������������������������������������� �������������������
1  Catherine J. Morrison Paul, Cost Structure and the Measurement of Economic Performance: Productivity 
Utilization, Cost Economics, and Related Performance Indicators, Published by Springer Science+Business Media 
New York, USA, 1999, P03. 

2�!-0����7��S��0�5���J ��!���G 
3 Krister Ahlersten, Essentials of Microeconomics, Ventus Publishing, Frederiksberg, Denmark	 2008, P52. 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

)�6����
�)�����
D����������������������������������� � �
� !

��
��

C �7D��

"#��D)��7�
�)�����
��

��$%�D� ���8��
��:���"��
��
�*���

��&��D� F8���
��:���"��
��
�*���

������)�����
�@������:�������=������7���:�P���
���
���#��������)��7�
�)�����
�)����):������?�

�-1���(�A$��� F8���
�#��@�7
��@�7���):�6��
�)��*�
�4 $�)00��1��)�1��
)�����
�)�1���
�� ���8�G��

�-�� ;��&�� �3��'��������
 � @��� )�����
�����07��:�C7���
� ��
������7����1�����:�J81�����:

�� �0$�-1����8�0��
��+���
����7��#������
��$�)�����
�)��*��
)����&���������
�#���!�#$��)�����


��
&S������M)����@�� ��@��7����
����
�8�0���P���
N�!�����M�������@�����S1�������.N�!���1��

�#<:�% �&�� ��.�� !/ 07:��F8���
������8��
�#��� )����
� )�F��
�-1��� �*��2� )�����
��:���"��


�)�����������?��
�����2�)�������@�����
�#$�C�7�������)����
�)�F��
�-1����"��
�@��
���/ ��
&.����

)� ��
�������
�@�����3��(��$�4 ����% �&�/ 7� L1��������
���A9�1���!)�����
�-�:�#��)������%��

��,
���
�$���1���$���6 �������8
�#����������
��02
��)�����
�#�07�!����������1�DQ��

��-� ���'������"������ ����������!���1'�,���3�#����<���������!�����6� 
����A�5������8��
�@�����4 $

��6 :$�)�����
��)�����
� �
���
��
�8�0
�S��3�#���F8���
�����
��$����?�
�C��7�5����
�8�0


)�����
�5?����% �&���#�����7���$�-�.��1�1*��-1�G 

�.-���="����� ���!� 8 �	"���� �3�#���� 4������ ���!� � �'�� 
��F8���
� O ��� #��J18��
� S��3� #�

� )1"�0��
���E�� @�,
��
�������� ������������ ����J18��
� #���� !�F8���
� )������1*���W��0�� �$

:)�����
�O ,���,���
�P���
�)����-1����A9��
�#���)�������
�������+������G 

�4-���!���'��'����"�����������������6�,���3�#����<���������!�����6�
����4 $�����$�)�0������8��
�@

��F8���
�#����;���8�.�S��3�#��������������.�C�7������
�� $��� ������S�*7��5��

�P��.���$��$�!�������:
�7���;C�7�����	
��
������:��)�����:�@�����
�#����$�)�0�P���
G 

��-��>�5�� �'�'� ���"������ ������� ���!� 8 �	"��� ,�� �3�#���� ��������� ���!� 8 �	"��� 
�O ?8� 4$

�7�J�1*���F8�#��% �&�#���������8��
�)����O �?8
�)�0�#��-1�$�)�0���F8���
�3���
��

)3�	
�O ���#��P��8�
��-1��������
��!%1���6 :$�)����.�= ��0�����:�S*7�����
G��

���������������������������������������� �������������������
1�����
����1��@��0��
��
��!)��
��
�)��3�
�!)1����
�@����
�@�
�.�!���7��;�����6 8�!#��	
�!#����!)���3�
��5�����!J��G 
2��!�������0���7���F��!�����/ 13��
�����W��0S��0�5���J��!���G�



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

�&'��� �������
�����	�������	+��� ��!�� �()���

������3����
�#��)��������:����"���)��� �
���00������)����?�
��@��?��
�� ��*1���7����)0
�����!

'&(�#�����- �.�)0
���
�-�0����	
�C7���
��
&���#������
�F�������
�� ��*�
� ���7���A�#���3����


�������������G��

��%��.�/���
������	�������	+��� ��!�� �'�/����

��������$`�������Bearnared ` -�. #$ ��;�
 ��0��
 4	 )00�� / 13�� �:�( �$ )����� B 
�($ 
-�0� -�. !��*�*7� �:� ��7 ���3�0
 %1�  )00���
 #$ S*7� !��:
�($ �<: #��� ��? � )7�����9� 

�������� #<: %1� )00���
 ��� )���:L@��?��
���$��! ��9�: ��� @��?� �
�:	
 #�1����
 �
&��!���:�B ���

���� )����?�
�� @��?��
� �
�����)00���
� R��� )���� � ��*�� �������#��� 5��� / ���� � ��*�� R���
�� !

�:� !)����?�
�� @��?��
)00����������)�����1���
��)�����
��)�����
��)�����
�����1�0��
�#��9��-1��@���*�


�����8��P��.� )����.�C�7�#�� ��E�1��-�.�-�0�����
����13��
��������
� &�?��-1�����$��(��,
�

��,�����)�:����
�����7�
������!���:���0�,��
����/ �1��)�0�0$���
���%�(�#�:�% �&�#���E��
�-1��

� @���� ���7�)00���
��)�7�� #�� )7����
� ��
��1�� ���A�02
� ��0� #������ )�7�� #�� ��:
�($� S�*7�� -1�

�!= �8$���($�#�DQ��

�- �������+����� ���	��� �������
��#,����
�� �
����
�� �������� )*1����
� ��
���
� 5����� �A���� �(�

�@�
��
� )����
��0.�� !#�1���1�� )����
� �
�������� )3�����
� / ���0	
�� ����
� B ��;�� !�
��	
�

���
���
�'&(�3�����M)����)���3��
&��(��N)��������
��)�?�
����13���
��B ��;���G 
 

�- � ������'��/'��������������('��
�������E������:
��������(���
��!�
�:	
��������������(�

��
�)��������0������
�),�����
� �
��������� �2
���0�����
��:�)1 �7�
��(
�;�
���F���

��8
�����?��
��#�
���
���
�*�02
������4 &�
���������(���3�����F��
�-�.�):�6 .)00���
G��
 

�- �� ��"�'��1�����������������)���
��),���
��$�#���?�0��
�#����9���)0����
���?�
������#�6 ���

���0���:���-1����������$�!)�1�?�
�������7�5�������0
�)�����S1��������
�0�!���������)����8�


Z���
��"���
�'&(������!�,F��
���0�
��#��0���
�#����
������
��:������
�@�����)��($��
&��(��A

�#���)�,
���
�S18��:)00���
����:�B 
�(	
�S�*7������1�0����:�������,���G��
���������������������������������������� �������������������

1�� )1����
� @����
� @�
�.� ��;�� #�� )�:� ��
� )����?�
�� @��?��
� @����� !B 
���� @���:T)��,
���
� %���
� #�� )���� )�0���� )0
��U�

�)1�0��
� B ��6 ��� ��7�� )����� !���0��
� ��1��� )������
�� )��� ��2
� ��1��
� )�1�� !)������
� ��1��
� �:� ��1�� '
������ )7��3$

���[���J�!��G 
2�����18�!���7��;�����6 8�!�����
���7�!)�;��
�)��;S��0�5���J�!���U���G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

��

�

�������.�/����
���������� �����������	+��

���������`�����:Farrell�
�����`���F8���
�#���3���
��F8�#��)����?�
�� @��?��
�� �������7�#����$

����C�7�!+,���
������8��
��#��)�����
�5:����0��:�C7��
��F8�#�������($��@��?��
�-1��������


����02�@��?��
�� ��*������(2
�-��������
�% �&�&���!= �8$���
���-�.�)��7�
�#���@��?��
�@�����S��3

��� �
���3*�
��:L�!*�
�#���)��*��
������2���&89��#$�/ ���P���
� @��?��� ����#�:�)����)? �����

- 1A��
�� )**7��
Q!�� P&��� -�.� ���02���� � �0	
� 
&(� -1��`P&�� � ������ %�0MSink and Tuttle 

ModelN`�)�F���������07�#����)�����
����1���
�@��?�:Dα��

'()*+*,-+.� &/
&0  

#$�C�7D 

�1��D�� F8���
)�1�?�
  

�2��D� F8���
�)338��
��

���������07�����4 &�
��P���
�@��?��� ��*�����($�#��@��?��
�� ��*��=�8$�� ���*��%�(�-1�������2��

�#��F��=��0�)���� ��
�)��3�
��)1��?�
�)��3�
!�#���
���
�#������
��
�8�0��D]��

�- �?���������	+
�)�F�����/ 07���!)1��?�
�)��3�
��)�1�?�
�� ���8��
�#���)�0�
���;�
�@��?���A��D 

34 � �564	� 7 899:  

#$�C�7D 

;��D ���;�
�@��?���

����D)1��?�
�)��3�
 


���D�1�?�
�P���
���7 

�- ?��"��0��@����
���9��B �����)���� ��
�)��3�
�-�.�)�1�?�
�� ���8��
�)�0��@�� ��3����(�

�#��)76 
�����������)00���
��F"�0
�=���!��������/ 07��D 

< � �56=	� 7 899:  

���������������������������������������� �������������������
1 Adrian Dierx & Others, The Effectiveness and Efficiency Of public Spending, European Commission Directorate-
General for Economic and Financial Affairs, Brussels, Belgium, February 2008, �P02. 
2 Harold O. Fried & Others, The Measurement of Productive Efficiency and Productivity Growth, Publishing by 
Oxford University Press, New York, USA, 2008, P08. 

α��)7? �
���A�
�� ?�
��;$���G 
3 Andrew Smith, “ How Are We Doing?” Tracking Efficiency, Utilization, and Productivity, Universal Journal of 
Industrial and Business Management, Volume 1, Number 4, USA, 2013, P137.�



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

#$�C�7D 

>�D ��
�8�02
�������$�= ��0� 

�
���D�1�?�
�P���
���7��

����D)���� ��
�)��3�
 

������)����#����
�8�02
�@��?��������)1��?�
�)�����
�)����#�����
���
�)��7��:��������0��#07$��:

�#�� )1��?�
� )�����
� � ����
� #.� ���02� ��� 3�38��
� ��� ��� S:�� ��0�� �����
� ��;�
� #$� ���� 
&(�

���7�
��������!)7�7 �)*��3�������
�����;�)��3��F"�0�����*��)00���
�#$�4 $�)�� ��
�)�����


��(��(�#���R�
�������
��F"�02
�)�0
�����%���)�0�
������#��)��*�
�� ����
���1��
���%���%�&���

�����
�5 ��
�)��3���6 :$��F"�0
�-1�)G��

�������.�/����
����������������� ���������

������)����
��0�
�#���3����C�7�� ��1��5�
��-�.�)00���
�)����
��0.�)����?�
�������#����� !&�?��
�

FA��B 
�(	
�S�*7������6 *�
�B 1�8��J 8������:��
�*�
�&�8�
���A9��=���)����?�
�� ��*�L!���2�����

�#�� ��� 2� ��:� !�(��3��� �(���� �,���
� ��?����� ��:
�(	� )00���
� S�*7�� =��� � ���� )1�0��� )�1��?�


��$�� 
�����
�#��)�����������
�($�#�����
��!� ��*�
��,�0���DQ��

�- %����5������&��#11&��@��� ��!��A ��B�
�������#�����1���F3�
�#�������
�)��0��
�B 
�(	


�!)00��1��)��0��
�S,�A��
��F8�	
���7�)�����)�����P���
�� 
�������A�������
�)�1���
�B 
�(

�� 
�����
�'&(��3���#$�#�����!)����)����@����F8�����*�����
�)���8�
��$�)��10�
�� ���8��


�S�*7��@���#��)�*�*7�@�� �������)00���
���:�#����)**7���
�)����?�
�)����#�:�%�&����:
�(	

����A�0
�-1��������M�
�8�0
�N��F8�#���,���
�B ����
�-1��@��*�
�%�&���!������)7����
�� ���3�


�� F����
�)������$�B 
�(	
�S�*7�����0��:�����������
�)�?�
��)��
��
��(
�;�
G 

�- A �+����>�5���1��� ��!�
�4 $�@����)���)00���
��
��)�18
��
�� F�����������
�-1�����
�)����8

0� ����
��� ����.�?��
� ��0�
#����
� ���� ���1�� @�3�0���� )1��#$� ���� )����8�
� ),��1�� B �����:� !

)00���
��� 
�
��� &�8�
� ���� ����0�� )�,��� � 
��"��� B 
�(	
� S�*7��� ����0� ��3.� �:� ��
��

����.� #�� �7�
�� !�
���02
�� �
�*�02
�� #�
���
� S18�� )���6 ������� #�� )����
� @��08�
� )

B ����
G 

���������������������������������������� �������������������
1 Richard K. Bullock,Theory of Effectiveness Measurement, Dissertation PhD In Engineering and Management, Air 
Force Institute of Technology, Ohio, USA, September 2006, P03. 

2��!)�;��
�)��;�!���7��;�����6 8�!�����
���7����18S��0�5���!�J��U��G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

���������)�0�-�.�)����?�
�)�)��������!�����07���\��DL��

?: �
@A

@B
7 CDD:  

#$�C�7D 

�1��D)�1�?�
�� ���8��
 

�2��D)338��
�� ���8��
��

���������
�P���
�� �����#��)**7��
�)�1�?�
�� ���8��
�)�0��F8�#��)00���
�)����:�#��������
����

� )00���
� ���� #�� )� ��
� � �����
� ������
� 5��*�0�� ���� 3�38��
� ��� ���
� � ���8��'&(� � ?� #�

)�����
�)�1���
��:�)������
�������
�)1010�B 
�3$�� �����.��B 
�($������2���@&8\
��� �����
�C�7�!

���	�%�&��=�7�-1��+�������B 
�(	
�S�*7���:�)����?�
�� ���������3�.��#��)76 
���)*����@�� 

(	
�S�*7���:���3��
�'&(����0	�)�0����)����?�
�S�*��
�#����
�#���$�)0
���
�=����!��������B 
�

�� �0$�#���������!�*�0������3�38��
�������
�%1���)**7��
�� ������
�)����#���)��*��
�����C�7�� �����


�� ��*�
M� �����
��$�!���0	
�� �0$�-1��N�:�)�0�� �����
&.�)���A��#���������
�)����#
%100��#����!

�= ��0��
�
&(�����?��
�)��7��:��!&�?��
���0��$�3�38��
���0��������
���)00����:M�� ���8��
�)���

)338��
�#�����$�)**7��
�N������3����2.�)00���
��
�$�#07�-1���������9����10��
�938�
�#����:

�
�#$�%�&�!�����.�������
��)�:�6 �
�� �����
�/ ���0��/ 13�-�.�)00������4�������>����"�
������
�P��

�
&(�/ �0����7���&�?��
�)�?����$����3�38��
��������:��;�
�@���.�/ ����5��!)�����#��8��B ��������7�

������1���-1�����10��A���2����)����?�
����)�0��:�)00���
���7���#$�4 ���6 �
�#����:�
&��!��?��


��:
�($�G��

��

��

��

��

��

��

���������������������������������������� �������������������
1��!����
������R�� �!#07�������
����S��0�5���J��!�G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

�&'������� ����
� �()����&'�����	�+���� ��!��

������#��)������%�(��
�2.�)�7���
��B ������
�� �����:�#����������
�8�0
��(�����S�?�
������2

�1�����:��!B ������
��8
���
����������#������O ��G��

��%��. �/���
�� ��!���������A ���+�������������� ���������

0���
� ����?�#	����������� �����������������A ���+�����

���������*�� �$� )�10� 5� �� ��� � �00���
� �(������ ���
� B ������
� �����.� -�.� )������
� B ������
� ����

�� ���8�
����*���5� ��
�)�1����)1 �
�� 
&�B ������
�#��)�����)������-1���������!+��M������.

� ����.� B �6 �� @������
� B ������
@������ ��"�
� B ������
� �����.��� 
�
���
� ������� )����6 �
L� !����*:

� @��"���
� )��� �
� B ������
� � ��� #�� ��� &8$� ���� �1��
� � ��*�
� ���?���B ������
� � ��� %�&��

P���
�)?1���� ��������7�����#��07�
��:���������)���A�
�@������
���E�)��� �
Q����7��B ����%�&��!

.�)?1���B ���
�#$�4 $�!@���
��8$���10�
�#��8��
����*���� ������
�)?1������7���:��(�����
��A�@�7��
�P��

���,
����
��.��:�)�����
�)�0�7��
�)��8��(�)������
�B ������
�)��;���0�,��
]!��-1��)��;�
�������

)�����
�I�����
Da��

��G���������)*��3���*�3�)�1��
�B ���������P���
�� 
�7�����7�M@��������E�!@������[�A�!@��"��)��Nb��

�Gb)�1��
�B ������
�#����� �� �0$�-1������
���10�
�#��8��
����*���

������)��;�
�'&(�/ 07�B ������
�/ �07�)*��3�O ��������)?1���
����7������C�7�b�7
���5��$����

������.� -�.� �� ��
� )��E� -�.� )�����
� � 
�7��
� )?1��� ���7�� ���� P���
� )?1��� �����.� �A� @������


B ������
�!�7
���
�'&(��� �?���O ����1������:�D 

��

��

��

��

���������������������������������������� �������������������
1
	The official website of Business and Finance	 “ Investopedia” 

http://www.investopedia.com/terms/p/production-cost.asp  �(Accessed on: 01/12/2016) 
2��B ������
�)�0�7��!B �31�
�����#���
����� �T)�����
��� ��*�
��;�U�!� ��!)����0�
�!)������
��
��
�!���J�!��G 
3��)�0�7��
��:����0����)��0��!@�E���3���:�)��� �
�� �����
��:�B ������
�)�0�7��)�;$����*���)0
���!/ ����$��7� �4���

�E�!)��F0�
�)�����
�!@�����
�)�1��!������
�@�!#�301:�!���J�!��G 
4��)�����
�)�;��
��������2
��4�� ��2
����H�������
�S�� �
�� 
����#�����
��)��� �
�)���1�!��B ������
�)�0�7����;�����

�5� ���:)�����
�����
��:�+�0�
����"�
����:$�!���J��!�G�



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

��

�� ���
�� !#��	
�!#����!#�������#�����)�
���
��
��!B ������
�)�0�7��!#�����4���!/ ��7�
���(
��.���(�����

J���G��

��H��)������
�B ������
�)��*������)�����
�)�F��
�/ 07�!P���
�)��*��P��D�L��

)�����2
�B ������


P��2
�)���
� )����
�@�7��
�B ��������

���������������������������������������� �������������������
�
��!#��	
�#����!5�����
����1��+(���
��
��!)�����
�/0�
��
�8�0���)��� ��2
��
�7��
��:��
�	
����*��!�8���
��������J�!��G�

�?!�������C13�
D�������������A ���+���������. �&�A ���+���� ��!��

 �36����E�'��� ��+���E�'��� 

 ���5��� ���A ���+����(�'���   

 @�������
�� XX  

c @���������$ XX  

c @������
���:�� � XX  

d �(�'����4�������	�+�  XX 

c �(�'���9�����5��� ���A ���+���   

c @��������E��
�� XX  

c @��������E����$ XX  

c @��������E���:�� � XX  

d 4�������	�+��������  XX 

c ��
�7��
�)?1��@���
���$���"���
��7� XX  

U @���
��8Z���"���
��7���
�7��)?1�� XX  

= ,�� ��������� ��&�����	�+�  XX 

c @���
���$�5 �
�)�����
�7��
�)?1�� XX  

U @���
��8Z�5 �
�)�����
�7��
�)?1�� XX  

d �5�'����� ��&����4������	�+�  XX 

c :��������,�'���A ���+�   

c ��
��)�*��0� XX  

c )�*��0�����$��/�
�� XX  

c )�*��0����:�� � XX  

d ���������� ���'�����	�+�  XX 

c )�1�����
��)��
��
�B ������
  XX 

d ���������A ���+���  XX 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

������
&(������B ������
�)�0�4 $�������
�#��@�7
��
�)��*�
�@�7��
�B ������30����P
�8�0
�������

�*18��:�B ������
�% 1����(�0�4&�
�P���
�)����#��)�1��
G��

������
���%�� ��1���"��+����������A ���+������������������������������������������

������ B ������
� )��;� #$� ���������
� B ������
� ):��� ����� )������
:� )00������ P���
� )�1���� )3���<��
�)��7��)00������ )�18
��
�B 
�3	
����#$�% �&� !� ��*�
� )�1�������6 ��������� ���1�������2
�#���

��
� B ������
� ):����-�.B �
�����
�
��� &�8�2� )�1��
� )����	��;����� !������
� )1010� ������'����#
7��
�)1��*���9��#��B �����1��������
�����
�
��.��)�7������7���3���
�@��:�B ��������(��������


�)�������F���;��:�-�.�����#
�#����2��)���0�
���0��0�
�)E�� ���������2��� �(&8$�/������$
�5��)����
��0.�)�����
�)�1���
��F8���4 �������
����(	�O ����1�����:��!)��;�
�'&(�/����D��

�- ���6����
)�����
�� ���
�#�6 ���DL 
 

�$G���!B ������
�� ���������
����7��
�- 1��������3���
�)�������7���:��(�0�4 �� ��2
��#�
�W���
�$��@��08�
�����.�)1��*��S��3�#��
�
��.��0
����� ���1���� 7�
�)?1����@��?�
�����

�
�#��8�����
���E��5 �
�����P���@���
��8Z��:������
G 
�/G������7���:����0��
e0�
���0��0�/���)����
�@�7��
�5�����0�#$������
�-1����	
�)1��3�)���

#$�
�)?1���
�#���*��2�B �����1�������
��
���02
��$�)�3"��
�$������*�3�����)�����G 
 

�- . ������
���7�����
��*�
�@���#��)������
�B ������
�)��;�������7DQ 
 

�$G� �b����������7����;�
�)?1�����?��
�-�.�4 ����)��;1���1��
�������
 

�/G��b��:�#���7���
�)����7�����;�
��*����
�;�)�6 ���+,���-�.��� ��
�)���  

�PG��������:� ���"��
� #$� C �7�� !B ������
� -1��3���
� ��7��A$� �����2
�#���� )��;�
� &89��2
�#���O ���
���6 ����)�?����)�,���B ��������;>�����������
������)��7��:�)����
��
�7��


�#$�����1��)������
�)����
���"����
&(�!@��������"�
�����	
�-1��������4 $�$�3��#
�#���
���#����P������"�.��$�������������@������
���&�8�
�#��@�����)00���
�����G 

��G��@��?�
�)��������2.�����07�#����2G��

���������������������������������������� �������������������
1��!#��	
�!#����!#�������#������F��!)��� �
�B ������
�)�0�7��!f �3*�
���7��g 
��3��!�8:���7��B 
����! J���G 
2�)�1�17��
� )�0�7��
� !#��7����F(� D� )��� ��2
� )00���
��:��
�*�
� &�8�
�-1�� ���0������0�1������1��� ��;T)��*�� )0
��U�

2
���1��
��:�'
������)7��3$��:�!)��� ���D�@�8�#��B 0���)�����!���0��
���1���)��� ��2
���1��
�)�1��!)��������*T�,
���
U�
����U���J�!���U��G�



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

��

�������. �/���
��� ��!�(�'����A ���+�������������� ���������

0���
 ����?�#	�� ��!����������� ���������(�'����A ���+�������

�������� ���7� P���
 /07 J '&( )*��3�
 B �������� @������
 !3*: ��$ B ������
 ��E @������
 �O "�
�;�
 #� ����F� )?�;�� � � )?1���
 �: �)00���
M!)����. !)�*��0� )��
�.N �<: 2 ��� ��1��7� �-1�
!P���
 (�������� )��� ��7� -1� /�07 R���	
 !�,�08�
� 
&.� ��� )00���
 )��� �
 ��� �)�,��
�8��
 ��<: R�3� #� ���� W���
 ������
L!��1�����:�@������
�B ������
�)��;��
�8�0
��
�38��A����DQ��

�G �������3�/07�B ������
�� ���/����M��:�� ��!���$�!�
���N���?,�;��/07���������% �&��
M)�1�����!)��
�.�!)�*��0��!)����.GN 

G �� �����17��
�/07�B �����@��������E��@������-�.�P����������F�G 
�G �)��� �
�)?1���
����7��B ����!3*:�@������
�)��� �
�B ������
��(� ����P���
��
�7�����7�

�
�7��
�'&���@������
G 
�G @������
��������
�)?1������7����������
�- 1��@������
�S��0��
�B ���������7�G 
�G ����
� �����
���� )��� �
� B ��� @������
� ��E� S��0��
� B ����)��
��
� B ������
� � ��� % �&��

�,�08�
��R���	
�/�07�-1����1��7������)����B ������!)�1�����
�G 
�G �)�����
��
�7�1��@������
�B ��������������
��
��.�)1��*�����8�0��4 &�
���
�
���
�O ,�:�P�8�0>�

�)�3"��% �&�����-*��������@������
���E�B �����������1����:� ��7��������G 
�G �-1��@��?�
��8Z����$��:���"���
��7��P���
�% �&�������
�P���
�#����10�
�#��8��
����*�����

3*:�@������
�)?1���
�� �0$G 

�������F8�#���
���
������
��B ������
�)��;�/07�B ������
�� ����)�1�����������7
���W�6 ������
@������
G��

��
��

���������������������������������������� �������������������
1��)00���
��:��
�*�
�&�8�
��B ������
�/�07��)A��7�
�S�3�
�!����0�#�0��T�����:���3?�)00���)��7�)0
GPL�@��1��
U�)��0�

���1��
��:��:����0�����:�!)������
�D�,
���
�)�����!���0��
���1���)��� ��2
���1��
�)�1��!S������)�0�7���! ����U����
J��G 

2��7��
�����4 ��^�)�0�7��!#����
^�)��*���
�B ���T��^��17���� ��U�
���
��
��!^���!#�������#�����)^�!#��	
�!#�������� 

J���U���G 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

��

�� ���
�J�!S��0�5����!#�����4 ���!/��7�
���(
��.���(����G��

������
�����������������%�� ��1���"��+��(�'����A ���+����������������������������

���������	
��)���	
��
���
������������
�5��3�
��
&���:�� ��
�M@������
�)��� �
�B ������
�N���7�
��2�(�5���������#$�#����2�)00���
�#$�% �&�)���#��������
�)1010��:�#������
�)00���
�#���)�F��

�B ������#<:�= �8$�)���#��!)00���
�+,���-1����������10�� ���
�'&(�B �������A$�#������#������


�0��
#���1��+���
���������0�#���*��#$�/���)*��0�
�B ������
�- �.�):�6 .�@������
�S�!����;���(�#��
�5�����
���2
�����F��
��;��:�)00������)�����
�)�1���
�B ������� �����:�)��;�
�'&(��
�8�0
�)��($

!�(������ )1010� B 
�3$������ ����� ���
� /����
�� ���� 5����� ���
� ��
���
� �(	� O ��� �1�� ��� �:�
8
����(������������
��
�	
�� �����8
���#���D��

��������?!C14�
D�(�'����A ���+���������. �&�A ���+���� ��!��
 �36����E�'��� ��+���E�'��� 

 �(�'������5��� ���A ���+���   
 @�������
�� XX  

c @���������$ XX  

c @������
���:�� � XX  

d �(�'����4�������	�+�  XX 

c ��"���
��7���
�7��
�)?1����
�@���
���$ 

XX  

U �)?1��@���
��8Z���"���
��7���
�7� XX  

= ,�� ��������� ��&�����	�+�  XX 

c @���
���$�5 �
�)�����
�7��
�)?1�� XX  

U @���
��8Z�5 �
�)�����
�7��
�)?1�� XX  

d �5�'����� ��&����4������	�+�  XX 

c �(�'����:�������A ���+�   

c @������)�*��0���
�� XX  

c ����$��/�
��@������)�*��0� XX  

c @������)�*��0����:�� � XX  

d �(�'����� ���'�����	�+�  XX 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�- ��6����
�B ������
�)��;�/�10$������
@������
���:����9��#�DL 
 

�$G� ��)����
��
�7��
�B ���������7��)���0����������
�7��-1��@������
�B ������
�)�0*bP���
 

�/G��b@������
�B ������
�#��@�7��
�P��.����13������A��
�;�)����
�@�7��
�)?1������A������� 

�PG���B ������
� ��17���/�07����1���-1��/1"�����
� )� 8��
� ���7	
�� �
�\
� �����0
� -�.�4 ���
����"�
+���
��
�7��-1����1��7���@����G 

 

�- . �����
�� ��
���
��J,� 8�
�#���E�����/����
�O ���% �(�#$�2.�!)��;�
�'&(�����B  ������

�1�����:��� �81��#����!����.���������
��
��*�2
�DQ 

 

�$G���@�7��
�)?1����A���2)*�*7�)?1��������2���	�3*:�@������
�B ������
�= �0b 
�/G��)�����,�08��$�)����B �������(�������@������
���"�
�B ������
�)��;�
�'&(�����0��!���E�
&(�

�
� ��"�
� B ������
� #	� W�7 ��
&�� #���
� ��$� #�� � ���� 3���
� )��8� ��
� #�� C �7�� @����
$������
�0�3���
��
�7�����1��7��/��:���������$�������
�0��!��������G 

� ������. �/���
�� ��!��9�����A ���+�������������� ���������

0���
��9�����A ���+���� ��!� ����?�#	������������ ���������

�����S�3� 
&( /�10	
 �: ��00���
 ���
 +�� @�� ����� )�:� @�7
�C �7�! ����� -1� )��?��
 #�� 

B ������
 @��"���
 !)���A�
� C �7 R�3� B ������
 )���A�
 #� -1��f ����
 )?1���
 @��"���
 ��� !+�� B ���� 

/�10$ B ������
 @��"���
 -1� �$ ''/�10$ ����� �0�0$ -1� #���� ?�
 B ������
 )���A�
 @��"���
� /�07� 

��0 )?1���
 3*: B �������� @��"���
 O 
�E	 ���0��
]��!�;�
���0��)�-�.Da��

�G )��� �
�@����
�B ,�;��/07��������3�/07�B ������
�� �����17�b 
G ������-�.�B ������
�� ���� :�#��M)���A�� ����@��"���� ��Nb 
�G )���A�
�B ������
����7������C �7���*�0�������#��������
�#�����������A.��A���)�����B ������) 

���������������������������������������� �������������������
1��!#��	
�!#�^���!5�����
����1���
�A.��
��!)^��� �
�B ������
�)^�0�7��!�^��0�
�4 ����!������
�)����#07����������� 

J���U��G 
2��!#��	
�!#����!#�������#�����)�
���
��
��!)��� �
�B ������
�)�0�7��!�*��g 
������������J�!��G 
3�� )����
� ����8�
� B ������ ������� -1A��/���0$� !������ )���T@��0�� )����� �,
���
��2� �
� )00��� )��7� )0
��U�)7��3$� !

�� !���0��
� ��1��� )������
�� )��� ��2
� ��1��
� )�1�� !���0��
� ��1�� �:� ��1�� '
������ �6 �8� ��7�� )���T@��0�U�,
���
� !�����
����U���J�!���G#��F*D��

Gérard Melyon , Comptabilitè analytique, 2éme Edition, Bréal, Paris, 2001, p 207. 
4��B ������
�)�0�7���:�)��1��
�� 0	
��)��0�7��
��� 	
�!�����
���7�����0T�*��3��
��4 �;�
��8���
U��
��!�� ��
����1��


�1��!#��	
�!#����!5�����
�����J�!���U���G 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

���,���
�P���
��
�7��-1����7��2�)�����.���-1����7��
�
��.�����:�������
�@��?�
����?.��4 $
����b�,�08�
��R���	
�/�07�-1���,�� 

�G ��7���
�0���10�
�#��8��
����*�?1���� �0$�-1����"���
b3*:�@��"���
�)��� �
�P���
�) 

�G �#��-*����4 &�
�Y1���
��(��4 �7�
�W���
����;.�
�
��.��
�B ������
�)�3"�������������
�������@��"�
)���A�
�B ������
�)�3"�!�4 $�$#��
�@��"���
�B ������
��,����(�W���)��;�
�#�:�% �&����R�6 �����;�

)���A�
�)?1����A
��������R���	
�-1�@�
��
��;��?�?8��-1������
�����0
���-�.G 

����1������:���O ���@��"���
�B ������
�)��;�-�.����02���)?1���
�/�07��7
��D��

�� ���
��!#�����4 ���!/��7�
���(
��.���(�S��0�5���J�!���G��

�?!�������C15�
D��9�����A ���+���������. �&�A ���+���� ��!��
 �36����E�'��� ��+���E�'��� 

 �(�'������5��� ���A ���+���   
 @�������
�� XX  

c @���������$ XX  

c @������
���:�� � XX  

d �(�'����4�������	�+�  XX 

c ��9������(�'���9�����5��� ���A ���+���   

c @��"���@��������E��
�� XX  

c @��"���@��������E����$ XX  

c @��"���@��������E���:�� � XX  

d �4�������	�+����������9����  XX 

c @���
���$���"���
��7���
�7��
�)?1�� XX  

U @���
��8Z���"���
��7���
�7��)?1�� XX  

= ��9�����,�� ��������� ��&�����	�+�  XX 

c @���
���$�5 �
�)�����
�7��
�)?1�� XX  

U �5 �
�)�����
�7��
�)?1��Z@���
��8 XX  

d �5�'����� ��&����4������	�+�  XX 

c :��������,�'���A ���+�   

c @��"���)�*��0���
�� XX  

c @��"���)�*��0�����$��/�
�� XX  

c @��"���)�*��0����:�� � XX  

d ��9������ ���'����A ���+�  XX 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

������
������������������%�� ��1���"��+���9�����A ���+���������������������������

��������:� !���������+���
� 5� �� )?1����)����-1��@�������A���5����@��"���
�B ������
�#�����;���
F �*�0�� 5�
���
� �$� 50���
� )����.���7��
�
�*�
� &�8�
� )��;�
� '&(�-1�� �����2
�#�����������
� #�

������
�)1010�������#�����������B ������
�'&(�������)��7��:� ���02�!��$�)������
�P���
�B �����
�)���#��#������
��)���#����������5��O ��?��
�@���.�)00���
����������(��#���
�����������?��


F��
� ���3�� �$� !5�����
�� #�����
� B ������� 3���� B �?8�� -1�� = �8$���F�����
������)��7��:� ���
B ������
�'&(�O �?8
G��

�������($�#��!���������/������1��*����
���
�#��)�������)��;�
�'&(�5�����D���

��-���6����D�1����������DL��

�$G� ��#��)����
��
�7��
�-1��@������
���E�B ������
�� ������7���5�����)1�����7��:����0�
�#���� ?�
�S��3)���A�
��@��"���
�B ������
���� ) �8�B ������@��"���
�B ������
������
�� !�3��

�!�������0��
��(�'�������$�,�08�
��R���	
�/�07�-�.��7�X��)������:�)���A�
�B ������
���G 
�/G���B ������
� 3��� #�� #���� )1*�0�� )*��3�� ���� ������A.�� )���A�
�� @��"���
� B ������
� #��� � ?�


��:� ��7��
� )����.���1��/�����4 &�
���	
� !��������#��)���0��
� )�&�?��
������0�����@��"���

��6 �?8��)����.�)0
����)���A�
�B ������
�)0
���-�.�):�6 ����!���1��)�����
��B ������
�� ��G 

��-. ���������
���
�#���E��
�-1���.�
�B ������
�)��;�S��3�������*�*7��#����2.�@��"�����$��O ����
������($��
��*�
�@�������.��������1�DQ��

�$G� ��)���A�
� B ������
�#��� �����
� �7��:� ��	
�@�� ���)1��3�
��
��?�
�#���W6 
��������% �(�� ��
@��"���B ������
����W� ��)����
�@��?�
���3���	�@�� *�
�@���
��(�@��"���
�G 

�/G������7$���7��B ������
���"������2�����
&<:�!�������
���7�-1�����7$��P���
���7�-1�����0��
��
�-�.� 4 ���0� 
&�:� @��"���
� )?1���
� #�� 5?����
� f ����
��
&�������1�� R���	
� f ��(� O �?8��

�A�
�B ������
�#	�
�;��,�08�S�*7���$�R���	
�O �?8�)00���
�������5������1�7���)��G��

��

���������������������������������������� �������������������
1��!������)���S��0�5���J�!����G#��F*D��

��7$�!)��1���:$��!)�F0�/���.�!��;��� 	
�)��0�7��
�� 0	
��)��1��
��:�)�0�7��B ������
��8���
�4 �;�
�!�*��3��
���
��
�,
����1��D!#����!#��	
����J�!���U��G 

2����0��
�)��
������*��!#����4 �
��� ��D!�,
���
�!)����
�4 ��7��
��
��!)�1�17��
�)�0�7��
�����J�!���G 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

,'����. �/���
� ��!�A ���+������9���������������� ���������

0���
���������� ����������9������A ���+���� ��!� ����?�#	���

������3���
����7��-1��)��;�
� ��*�M��������P���
� N�-�.�):�6 ����@��"���
�B ������
�� ���):���
���-1��)���A�
�B ������
�� ���#����� ��������
��:�)��3�
��F"�0
!��@����������
�
&(��
����C �7

6 �?8���O ?8����F"�02
� )�0��� !����1�7��� )����B ������ ������ ��:� �"�0����E� )��3�
�#�� ���
�,�08�
��R���	
�/�07L��!)�����
�� 0	
�-1��)1"�0��
�B ������
�)��;���*��DQ��

�G � ������3�/07�B ������
�� �����0*�M���$� �
��:�� ��!���N� ���?�;��/07�-1��M.)�����
)�1�����!)�*��0�Nb 

G �-�.�B ������
�� �����0*�@��"���= �8$��)���A�B �����b 
�G �)��3�
�)�0����7�)�����
�����
�)��31��)�0����!)1"�0��
���F"�0
�#����
��$�)7b 
�G �����@��"���
�B ������
�� ���#������ ��P���
��
�7�����7���)���A�
�B ������
�� ���#�

)7����
�)��3�
�-�.�)1"�0��
�)��31��)�0���b 
�G �R���	
� /�07� -1�� ��7��� ��������� R���	
� -1�� �,��� )1"�0�� ��"�
� )��3�
� B ������ �����

)����B �������(���������,�08�
�b 
�G 0$�-1��@��?�
� )�����:� 5 �
� )����
� �
���
�#����10�
�#��8��
� ���*�� ����P���
�B ������� �

)1"�0��
b 
�G ��:�6 ��@��"���
�5���
�B ������)�����
��
�7��
�)?1���#�6 ���)���A�
�)�����
�B ������
�#��
��������.

)7����
�)�����
�)��3�
�- �.�)1"�0��
�)�����
�)��3�
�)��31��)�0���G��

�����)���������)�������
�I ������'F�$��7
���
�#��)�������F8�#�������
��F8�#���������#���
��
���
D��

��
��
��
��
��

���������������������������������������� �������������������
1�!B 18�
� ��6 � !� ��� �,��� B ������
� )�0�7�TC ��7� �8��U�1�� )��1��
� 4������
� �
�� � !� !#��	
� !#���� !5�����
�� �����
J���G 

2��!#�7��
�����4 ��S��0�5���J�!���U���G�



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�� ���
��!#�����4 ���!/��7�
���(
��.���(�S��0�5���J�!��G��

������
������������������%�� ��1���"��+���9������A ���+���������������������������

���������
�)*�*7�
�B ������
����7���9��#�������
��
�	
�� ��*���8����)1"�0��
�B ������
�)��;������

�
�����������2�B ������
������P���.�#$�% �&�!������
�)1010�B 
�3$�5�����F�����)����)00���
���1�7��

�#��F6 :�!)�����
�)�1���
��7
���#��)17���4 $��:��(�0��2������)1"�0��
�B ������
����7��#�:�% �&
����
�8�0
�)�0�):����#��#��������������
���7����3����7�&�8�
�)�1������0����*������(��)����

�?!�������C16�
D��9������A ���+���������. �&�A ���+���� ��!��

 �36����E�'��� ��+���E�'��� 

 ��9�������5��� ���A ���+���   

U @���
���$���8��
�� XX  

c @���
��F8���8�
��
���
�������� XX  

c ��������
����:�� � XX  

U��@���
��8Z���8��
����XX  

d��P���
��:�)�1��0��@�������
����XX  

c @���������$ XX  

c @��������:�� � XX  

d �(�'����4�������	�+�  XX 

c @��"���@��������E�)��� �B �����  XX 

c )1"�0��)���A�@��������E�)��� �B �����  XX 

d ��9������4�������	�+��������  XX 

c @���
���$���"���
��7���
�7��
�)?1�� XX  

U @���
��8Z���"���
��7���
�7��)?1�� XX  

= ,�� ��������� ��&�����	�+�  XX 

c @���
���$�5 �
�)�����
�7��
�)?1�� XX  

U @���
��8Z�5 �
�)�����
�7��
�)?1�� XX  

d ��9�������5�'����� ��&����4������	�+�  XX 

d ,�'���A ���+��:�������   

c ��9�����:��������,�'���A ���+� XX  

c ��9������'���:��������,�'���A ���+� XX  

d ��9�������5�'����� ��&�����	�+�  XX 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�#����4 &�
����3��
�f ��(�W6 ���)*��������1���-�.����02���������
�)1010��:��(������5�����F����
F �*�0���E�1���*����!������
�
&(�#���\
�);7F��#������:�)��;�
�'&�����D��

�G ���6����
)�����
���
���
�)��;�
�'&(��
�8�0
�#��9��DL 
 

�$G� ��C �7�)?1��1����1��
����?��
�5��S?�����$���7��/���):����P���
��:���8�0
�����b� ���
�#� 

�/G���)1"�0����E�)�����
�)��3�
�- 1��B ����
�- 1��@9���
�@�
�.����0����$���
�*���56 ������?1�
����)�0���
���17�
G 

 

�- . ������ 
� )��;�
� ���� ����� ���
� �� *�
� ���$�� &8V��
� �($� #�� �(� �����������3�38�� -1�
��� *�
���	
��:����0��
���0��0�#�:�)13���
�)��3�
��F"�02�)����O ���������)��7��:�) �8

)*�*7�
�#�������2���0�
!��)1"�0��
�)��3�
�#��������1��7�����4 &�
�+���
�)?1���-�.�'���02�
�;
M)1"�0��
�)���A�
�B ������
�N�)�,F����E�B ������������3���(��)���E�B �������A��QG� 

 ��"���. �/����
A ���+���� ��1������&�������%���

0��
�?��"���'� ��1����/(�%�� ����>�5�A ���+����?����(ABC) 

��-A ��B%���?�#	�����

�������; B ������
 -1� � �0$ �3���
 (ABC)�(` )*��3 ��*� ��. #�07� )�;	
 )���1*��
 B �����1� #� 

S��3 ������
�-1� )3�	
 O 
�E9� )�0�0$ )?1��1� &. ��� J� 8� B ������
 )��� �
 ��E @������
 �$ 

)?1�� ��
���
 -1��)3�	
 ���
 ���?�0
 !��� #�� �A ��� J� 8� )?1�� '&( )3�	
 -1� ������
 h�*:� 

����� �����?�0
 )3�	
`]��9���6 �$�B �����!`����
�)?1�8��
�)3�	
�-1�������B ������
�)�0�7�����;
0$�-1��B ������
�5������*��)00����������$)3�	
�% 1���)����
�)���3�
�� ���3���-1��% �&�������

���������$�������
�'&(��
�$��$�P������,
��.�������
�)3�	
�� �0$�-1��������
�B �����`a�!�5��� 

)��($ /�10$ B ������
 -1� � �0$ )3�	
 -�. )*�*7�
 )1,�*�
 �9� #� ��7�0��
 #$ �
�� ����	
 
&. �� #�� 

���������������������������������������� �������������������
1��B ������
� )�0�7�� ��;� )����:�� ���� !
�?�
�#�7��
� ���������
� ���T
�-1��)�
���� )0
��1��� !)����0�
� )��� �
���������)�

��1���
�!@�"���(�	
�)�����������
�!�!#�301:�!@�E�!�(�	
�)�����!��J�!��G 
2��B ������
�)�0�7��!4 ������
���7�TC ��7�
��4 ��1*��
�#���;��
N�!#��	
�!#����!5�����
����1��)��1��
�4 ������
��
��!����
J��G�

3� � #��� ������
� !g 
� ���� ��7
� ��7�� ���8���10$�� ):���0��
� )?1���
MTC� N� 3��1�� �*:�� )?1���
�MABC� N�
��9��� @�
��)?1���
�
����
��0�
)�� �������
� P��.� )?1��� ���7��T4�
�7�
� �����1�� )�
��0�
� )����
� )��7� )0
��U� �1���
� !)��� ��2
� ��1��
� )1��� !�����
�����
���!#
��0�
�!��3�8�
����������
���1�1��#
��0�
�)������!���J!�!�G 

4
	Jesse T. Barfield & Others, Cost Accounting: Traditions & Innovations, 5th Edition, Published by South-Western 

Pub, USA, 2002, P141. 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

)0�*� ���� ��10 C �7 /�� #$ #�6 �� ��� � /�10$ B ������
 -1� � �0$ )3�	
 B  � ����1� �*�*7�
 

��
��1� )3�	
� O 
�E$� )�����
�B 
�(	
�S�*7��-�.���;�
�
&(�B �����!B ������
DL��

�$G� �)��� B ������
 �: !���3�
���	
 C �7 �;� @9���
 @��� -�. �(���� �: ��	
 ���3�
 B ���� 

-�. @���� ��� 7 �: S�0�
 ��;��� b����7����
�/G��S��3� 
&( /�10	
 #� �9� @���� @��*� @�7��
 )��� ��2
 -1� 5��� )����� B ������
 #� �F8 

��3�� )3�	
��
�9� ��	
 4&�
 ���0� -1� �:F� ���$ B 
�0�
b��
�PG��)�����
 -1� � �� )?1���
 )���
� �: � ��*�
 ���0�� % �& /�10	
 @�
��
 &�8�
��: �
�
�*�
 

)��
��
 
��� -1� ����1���
 )*����
 ���
 b����*���
��G����:�� ����1�� #� ���0��B ������
 @�
��
 �: &�8�
 �
�
�*�
 )����
��0�
 �
�
��� ���0��
 

���7�� )3�	
 ���
 B �6 � )��� �����0
� )3�	
 B �6 ��2����
 )���G��
�� -� ?�����/(�%��  ���� >�5� A ���+���(ABC)�� ���%��  ��1�� �"��+������� ������� ��� ��� �������

��������

������)3�	
�� �0$�-1��������
�B ������
���;�����(ABC)���
�8�0
�)��������
����1���
��
�8�0
�$���
)����A�$���1����)?1���
�����07��:Q�!������ ��; )?1���
 -1� � �0$ 3���
 -1� ��0*� @�7��
 )��� ��2
 

-�. @�� )3�$ )�0�,� #��F6 : ���7� � �� B ������
 ) �8�
 ��� 3�� �(� 7� @�� �� ) �8 

B ������
 ��E �@������
M)�:�6 �
�(�!#�� �A ���7� �
�7��
 )����
 B ������ %1� )3�	
 �h*�3 ����0�� 

C ��7 )?1���
]�!��($�#�����#�����1��������;�
�
&(�S:��)?1���
�� �����7
��D�a��

��-�/(�%�����&���	�+����� ���������"��
�����7���F8�#�)3�	
 ���
 �(�0� �: S18 )��*�
 �������� 

/07 !�����($������0
� )3�	
 )���� )��*�
% �(��! )����� #� 3����
 /�� �(&8$ #��� �����2
 �� 

)�1�� ����82
 ��& ��� : )�1��� � ��*1�! = �� @�� ��3����
 5� )?1�� 3���
G��

���������������������������������������� �������������������
1���$���(
��.��)�:� ��
�����8�
�)?1���� ����)����:�'�����3���
�� �0$�- 1��)?1���
�/�10$�!#��8Z��4 �
����7
T�#�����
�% ��- 1��S��3����

�!�3��
��1���
�!)��� ��2
���1��
�)1���������
�!��)������!�!#
��0�
�!��3�8�
����������
���1�1��#
��0�
����J��U��G 
2
	 Z. Bokor, Activity Based Costing in Logistics, Acta Technica Jaurinensis Series Logistica, Volume 1	 Number  2  

Szechenyi Istvan University, Gyor, Hungary 2008, P231. 
3���(
��.��3���
�� �0$�-1��)?1���
� ��;�S��3���R��*��P&��� !@���ABC��S����)�����)1��� !)������2
� )����0��
�������:

��1���
�!)���*�
��)��� ��2
���1�1���!����0�!S����)�����!����!J��G 
4��)3�	
�-1������
�B ������
���;�S��3��)���7��!�0��0�4 �
�(�!���/�38�
���7�ABC��)1���)������
����
�8�
���3���:

�����
�!)��,
���
���00���
��
�$���)�����!�R�����4 � ��T)1����U�!�,
���
�!���!�J��U��G 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

��-�/(�%���	�+�����&��C�	�+����� �''�����5D�
������ % �& )?1��1�������� �*�3 �����F�� )3�	�� @&?��
 

�F8 '&( @��?�
/����! @��
�� O �� ��
���
 �� ���*�
 ���7�� ����
 �,F��
 #� ����0� )?1���
:�)����� 

)�0 )?1�� 3���
 -�. �����. B ����� )3�	
 )?1����!��� � ��*�
G��

��-�	�+����� �''������&��D����% �&��)�&�� ���F��
 )���0�
 ��F3
 #� #$ ����	
 ��E @������
����
 2 
��"�� ��"�� ��7�
 .��� ���� ������
�!��7�� )?1���
�)�0*� )?1�� 3���
 -1� ��� �
���� B ������
 ���?1�@
4 $ )?1�� @�7��
 /�0���)?1�� 3���
 �1�?�
���� /07� ��0 )?1���
 S:� )�F��
 )�����
 :���

@������
���E�����	
� � ����	
�@������
� )?1���
���0���

������J � 8������7��$����-1��������)3�	
�� �0$�-1��)?1���
����7��#
�W6 ���S�0����-�.����02��
�#�����(�#���!)�����
�)�1���
��7
���B 1�8��������������-1��)00���
�)3�9��)3�����
�B ������


�1������F8�#��)?1���
����7��-1��������
�)1010�)����:���A9��=���#�����D��
�U #$����1���)?1��1��)��0��
�)3�	
����$�#��������#������
�'������)�?18�
�������
�)1010�� ��F�

��
�	
� -1�� ���10� �$� ������
� ��A9��
� �9�� #�� 
&(�� !P���
� )?1��� #�� ����� 
���� ����� ��<:
���������
G 

�U ����i���#,����
�'������)����	
�������
�)1010�� ��F��#$��5�����
�)�1����)3�����B ���#��8��
�
)?1��1��@�����)3�$������)3�	
�� �0$�-1��B ������
���;�#���0�0$������(���*�
�G 

�U �)1010� @�
�.� #�� F6 :� #,����
�� #������
� 5�� � ��F��
� @�
�.� �����
� �A$� C 
�7.� #��6 �� �$
-�7�)����?����@�
��
�'&(�������#$�/ 13���)�0���
�������
��-1���3�0�����7���#$�)00��1��#���

� )����:� #��� )�F��� �A$� ����� -1�� ���� ��� �(�� !���3�$� B �����.�)?1���� ������
� )1010� @�
�
)00���
�)3�$G��

������
�?��"���'� ��1�����#�������	�+����?����CTCD��

���-A ��B%���?�#	�����

�����5��� � ��
���
 ���;� ���?� B ������
 ):���0��
 ��1��� 
����	��: !#�����
 �A �
��
 ����(2
 )0
��� 

�� 9�� S��3��/ 
�� 
&( ���?��
 -�. �����
 #� ��� �����
 )��*���
 h
��� ����
�#� 
����	���� #$ � ��A$ 

/ ���� �*��3� �: #�����
 @������ �7�� +��� ����� �0��� ��� ��
 P���
� �: ��� �������0 ���3�� 

+���
 �: ��3. =��0� @����
 )?1���
� �?�����
 � ��13��� #,����
 B ��;� )0:���
 @�,�0�
 �: S�0�
L�
���������������������������������������� �������������������

1��)����
�)�(�0��
�)��� �
�� �����
��:�B ������
�O �?8����8����)��*�
�)0�(��):���0��
�)?1���
�S��3��=���!������
��,
��4���
� �1���
� !)��� ��2
�� )��
��
� ��1��
� � �0
��� � F��� )��301?�
������
� !)����� ^ )��� ��2
�� )��
��
� ��1��
� )�1�� !��!� �*�


�!#�301:���J �!��G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

B������ ):���0��
� )?1���
� ��;�9�D�`R��*�� +���� )������
� )?1���
� S�*7��� ���7��� )3��6 �� )�1���


�)?�;��
����7����������P��������*�����5�����
��������0�#��@�����
�)�7���
�F�*�0�`L�!��(���#����

�/�13��
�W���
�B
�($�-�.�):�6 �������3�
�= ���
�-1��� ������
����7���(�������:�):���0��
�)?1���


�#��������6 �?8��#���� ���
�B������
�#�� �7�-�$��B���0��
�W���
�f ��(� ���7��#��F6 :� !��*�*7�

+���
�� �����-1�����������O �?8��
�)*��3Q�������� !�),����:�)?1���
�@�
���)�*��):���0��
�)?1���


�)�0:���� ���)AFA�B���0��C �7�S�0�
��7�)�����
�� :���
M��
�!@����
�!��0�
)?1�N]!��B�������;

�):���0��
�)?1���
�1�����S�*7��-�.���3�$�B1�8�����Da��

�$G� �bB���0��W�����):���0��)?1����3�38��
��

�/G���)?1���
�#����9��
b+��1��)0�,��
�� �����
�-1����� 7����������R���	
��):���0��
��

�PG��� W���
�� ):���0��
� )?1���
� )3�$� 5������ @���0������
�.���!���3��
� !� �����
� 3�38�� ��

�� ��
b5� ��
�)�1�����
���
��7
���!���

��G��W���
��):���0��
�)?1���
�S�*7��b����	
�� 2����5����#��)3�j���

�'G� �����*���0��
�)?1���
�)3�$���0��
�#�07��
�)�1���#��6 ��):�G��

��-�������������������������������������%�� ��1���"��+����#�������	�+����?�����

�����)?1���
�S��3����� ):���0��
 �: )17�� ���3��
 ��� ��
� C �7 ��. B1�8� #� S�3�
 �:�)���1*��
 

@�
�. �����B������
 S�3� �: )17�� ��$�����!P���
 � 0�� )*��3 )��
�. )����1� -1� B������
 �� �( 

)1�0� 6 �?8���k!��� ��*�
� #�� B���
�� )00���
� � �����
��0.� BF�8��� ):���0��
� )?1���
� � ����� ���

��&�S�3�
�'&(��($�#���!+���
�)����Dl��

��-� �����2 ����1�/C,����
D������(����#�����$���������):���0��
�)?1���
����*���������:��5�����4

b+��1��)�,���
�B������
��

���������������������������������������� �������������������
1
	 M Bradford Clifton & Others, Target Costing Market-Driven Product Design, Published by Marce Dekker Inc	

New York, USA, 2004, P01. 
2 Robin Cooper, Regine Slagmulder, Target Costing and Value Engineering, Published by Productivity Press New 
Jersey USA, 1997, P75. 

3�����0��
�� 
�
����������:�):���0��
�)?1���
��
�8�0
�!� ��4 ��1���3T� ���
��:�)��2��
�)0��	
�������:�)�*��3��)0
���U�

�����
�!�� ��2
��@�
��
�)1�����!S
���
�!�
�"��!)�� �0��
�)�����
�!�� ��2
��@�
��
�)�1��!���J�!��G 
4
	Jim Rains, Target Cost Management: The Ladder to Global Survival and Success, Publishing by CRC Press Taylor 

& Francis Group, New York, USA, 20��, P66-67. 
5����3���:�)1����
�)��301?�
���� �
�� �����
��:�):���0��
�)?1���
��8���S��3��= ���!�
�7�
�#07���7��!� 17�g
��������0

�E�� �0
��1��)��F0�
�)�����
�)1���!@)��� ��2
��1���
�!������
�!�!#�301:�!@�E�!)��F0�
�)�����
�!��J�!���G 
6�)��� ��2
���1��
�)1���!�0:���
������
�S�*7���:�'�����)?1��1��)����
��0�
�@�
�H��@
�9��):���0��
�)?1���
��8���!4 �����4 �
�&�

�
�^ ���0��
���1�������:�)�����!���0��
���1���)��� ��2
���1��
�)�1��!�� ����� �7�TB�30U�!�,
���
�!����!J����U��G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�.-���?� "����1�/CF/��
D��W���
������-1�������2���):���0��
�)?1���
����7������)*��3�
�'&(��:

C �7�!B���0��
�5���
���0��B���0��
D 

B���0��
�W���
� B ���0��
�5���
���0 � B ���0��
�)?1���
���

�4-���	�+���������8 �	"���1�/
��)?1���
�O �?8���#������������7���):���0��
�)?1���
����*������C �7

�� ���1��� �����:����� �����-1��S��3�1��)7�� ��(��)00���
��
�$���3��� ���� ����)���7�


��\�������07������!�����.�= ����$�4 ����)�8�����)�?�����D 

�O �?8��
������ C�� )���7�)?1��� ):���0��
�)?1���
���

����������):���0��
�)?1���
�>���8���#�#��#m�n� �* ����(2
 ��
��� )?1���
 �
�	
� #���� ���� %���� 

#�� ��� ��
��0��� B 
�3$� )����8 �A� #������
 ���7���#$�����!#,����
�-�7� )?1���
 ):���0��
 -1� 

=��0� � �����
 ���0� �: ��?7� � 
��� #������
 -1� �����2
L8$�)���#��� 
&(�!�B 
�3$�#�:�= �

��#��������
�)10109���;�
�
&(�S:��B ������
�-1����A9��
��F8�#��)00��1�������
��
�	
���A9��
���

��\
��F8�#�D��

�G ��*� �0��� )00���
 ��� �� +���
 �
�8�0�� ��; )?1��
 ):���0��
 ���7��O �"� �7�
 - �	
 

)?1�1� ���
 O ��?� #$ S*7�� �
��1� ��
���
� =�8	
 )��13��
 )�1����: ��� � 5� �� +���
Q��

�.����������(�-�):���0��
�)?1���
����7���:�������
�)1010�B 
�3$����!�������
�S��3�#���-1�

)��($�5��)�F��
�#������
!�J8�����:�����
��)7����
���
���
�����#�����1���� 7�
�#�����F8�

����
#�����
&��(���0$G 

G �#,����
� � �����.� ��
��� #$� / ��� 4&�
�� B ���0��
� W���
� ���7�� / 13��� ):���0��
� )?1���
� ���7�

�)�0:���� �����
����0$�#����#$�/ ���C �7��!= �8$�)���#��#�0:���
����0$��)���#��)�,
���


#,����
�#��@�����)7����=���)���*������? ���#,����
��� ������#$�4$�!�����13������
�&$���1��

��(��:���)00���
�-1��/ ������
�� �����
�B ������-1����������A9��������
�)1010�B 
�3$��($��7$

���
�� ������
���6 ��:����������)7�G��

��

��

���������������������������������������� �������������������
1�A�
�@��1��)��*��)�A7��)����!)��� �
�� �����
��:�)0:���
��;��:�B ������
�@�
�����������8���!4 ��?��
���7����7$��
�:��)�

�)�1���
��:�)�0�7��
����3����0������!)����0�
�!���0�%1��
�)�����!����	
�@�
�.�)�1��!)����0�
�)�����
��U����4 ������

J���U��G 
2		 �����	������	����	�������� !"�	�#�$��	%&��'	(��)*�	���+,	-./	�0+1�	�2&03	�4�5	&��/��	�6�����	������	����,	����	
7��8 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�.�/��� �����
�� ��!�������������������&' 

�����
&.�� �A���W���
� � ����#��`O ,�?�����#����3���� )�0���� ����)3�����
� � �*?�
� -1��� 
�
���
� #�

)����)����@��:��F8L`�/ ,
�6 �
�� 8�����)�1�"���
�)3�	
�-�.�/ �0��
�`Q�!��(�@�
��
�B �(�#�:

�,���
�� ��*������
&��!� 
�
���
�������������A�	
��
�8�02
�S�*7���)00��1��)������
��� 	
�@�
�.��-1�

)�7���
����7����������A�	
������0��
�� ��*��
��(��� 	
]!��#��������
�#������:�� �0	
�
&(�-1��

)�����
�)�6 ����
�)"� ����)�7���
D��
�:� �
�W���


�� 	
������.
� )�7���
���

������� �00����/ 0�5��)��*������$������)00���
�)�7���#07��-1�������)�0�
���?��
��(��!)0:��

��
��.�-1��)00���
�@����� �����$�#��F6 :�#�0:���
����$� �����6 ��#07��-1���6 �$�)�2��)��A��

�#���� ���
�� )�7���
� � ��*�� = �8	
� � 
�����
� #�� �����
� ����� ;7F�:� % �&� -�.� ):�6 ���� !R���	


����
��
�	
�� ������$�#������)���02
0��1��#����
&��!)00��1����!)0������
�O 
���0
��F8�#��

��($�O 
���0
�������
���
� 
�����
�'&(������
���������
&���)�6 ����
����"� ����7��5�G��

�?!�������C17�
D� ��!�� �()����������� ����������&'��

?!����()�������2 ������9�� �������������

����
�����
�� $��#
���

M)��1��
�S�*7N��

� ������


)��1��
�S�*7
���

�W���
�)�0�@�����-1���������?��
�!%1����
�����
�� $��)����.�� ��*�����*�

#�����1���:� �
G��

���
�-�.����A�02
��,��

)��1��
�S�*7��

W���


)��1��
�S�*7
���#������
�@��A���;����:�@�
��
�@��?���@����-�.�������

����
��:� �f ��(

� ��1���
��

)���6 �
�����W���


� ������

���

������,�08�
���7���#$������ �����
�#��@�7��
�5�����0�O �?8��)����.����7�

)���6 �
�����)�����
������1����,���#��)00���
��**7�����W6 ����$G��

����� ��1���
��:� �):�7��
)���6 �
�����W���


� ������

���

�)�3"����?���4&�
����3���#���,���S�*7��-1��@�7��
�@����=���� ���

#�����1��)�0������*����,���S�*7���;��:�P���
�B �������

����
�#
��������

� 
������
��

W���


� 
������

���

��:�@�7��
�@��?��� �����R���	
��
��.�-1��� 
������
�@����������
�#���

R���	
�S18���(��
��������0
G��

����
�#
��������

)���A�
�� 
������
��

W���


)���A�
�� 
������

���������)���A�
�� 
������
��:� �#
����30��� ����)��*�
��
��.�-1�����G��

����
�J  8��)�0

/ ,
�6 �
��

/ ,
�6 �
�J  8�

� ������

���

�/ ,
�6 �
����0��O 
�E	�W���
��:� �#��53�*��B �0����������
�
&(�� ���

)�7���
�-1��/ ,
�6 �
���A9��4 $��

���������������������������������������� �������������������
1
	 Shanthini Gnanasooriyar, Profitability analysis of listed manufacturing companies in Sri Lanka: An empirical 

investigation, European Journal of Business and Management, Volume 6,  Number 34, 2014, P358. 
2
	 Marc Bertoneche & Rory Knight, Financial Performance, Published by Butterworth-Heinemann, Great Britain, 

2001, P51. 
3
	 Marc J. Epstein, Jean-Franc¸ Ois Manzoni, Performance Measurement and Management Control: Superior 

Organization Performance, Published by Elsevier Ltd, Netherlands, 2004, P120. 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������� ������������������������ ������������� ��!��"�����

����

�

����
��:� �S*7��)�0

R���	
��

�1�?�
��W���


338��
�W���

���)���7�
�)01��338��
�W���
�S*7��=���#��
�����������
�
&(���*���

����

�R���	
���0*�

��:� �-�.�#1���


)���6 �
�����W���
��

)1���
�R���	
�

)���6 �
�����R���	
��:� �
���

����:���A�0�����
�� 2����
��R���j�����������:�)00���
�)0��0�������
�� ���

R���	
G��

����
�S*7��)�0������.

W���
��

�1�?�
�W���
������.

338��
�W���
������.
���

�338���(�����)��*���1�?�
�������
�W���
�S*7��)�0�-�.�������
�
&(�����

)�����
�� ��1���
�O ,�:�4 $��

����W���
������.���3���

)���7�
�)01���1�?�
�W���
�U�

)*��0�
�)01���1�?�
�W���
��
�R���	
���*��=���� ���M�(��3��N)*��0�
�)0�
��:���1��� �������)��*�G��

)*��0�
�)01���1�?�
�W���
��

���R���	
��:� ���3���

�)01����:� �
���3�

)���7�
�U���:� �
���3�

)*��0�
�)01���
��:�)�1�?�
�R���	���:� �5��)��*�����)�����
�)01��338��
�W���
��:� ���3�

)*��0�
�)0�
��

���3���:� �
)*��0�
�)01���

������"���
�)�0��

�)?1���:� 

� ������
c)�1�"���
�B ������
���-�.������)�0�
�'&(�O �?8
�!�1�"���
�f ����
��:� �)�0�������
�
&(�W6 ��

)�7���
���?��
G��
� ������
��

����
�)�1�"���
�B ������


� ������
��:� �-�.��

)�1�"���
�B ������


� ������
��:� 
���

�B ������
���?��
�-1�����������?��
��!)�7���
���?��
�����)�0�
�'&(�O �?8


)�1�"���
G��

����

�-�.�W���


�� �:�� ��


)�1�"���
��

W���


)�1�"���
�� �:�� ��

���

���1���)�1�"���
�B ������
�-�
����0��)00���
��**7��4&�
�W���
��
�*�����7�

�)�7�����?��
�-1�����)�0�
�'&(�� �
�������
G��

����

�����
�� $��-�.��,���


��A�0��
��

�����
�� $��-�.��,���


��A�0��
��

�,���


��A�0��
�����
�� $�
����#������
�����*�����
��
��j��)00���
��
�8�0
�#07�=���������
�� ���

���	
�)1��3�O ��*�
��)��1��
�S�*7��������A�0��
�����
�� $��!#�,
��
�

�)�0�
�'&(�� �?��
�
&.��#����,�08�������)00���
�#$�����%�&�#�:�),����

��:�@�
��
�@��?��= ���� �������
&(��)**7���
�R���	
�-1���,
�?�
�@������(���

)7����
��
��	
�@�
�.G��

�)���6 �
�����W���
c��,
�?�


$�3�S�-1�α��

��A�0��
�����
�� $���

�� ���
���
��./ ��3�
�-1�������2��D��������
��!)�����
�/ 0�
��
�8�0���)��� ��2
�� 
�7��
��:��
�	
����*��!�8���


�!#��	
�#����!5�����
����1��+(���
���J �!����U���G� 

���������������������������������������� �������������������
α�$�3�S�D��	
�)1��3�O ��� 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������� ������������������������ ������������� ��!��"�����

���

�

������)���?�
�� ���*��
�#��)������@�����)1�����)�7��1��#
�W6 ���S��0�
������
�� �����-1�������2��

�����
�)1010��)1����
�B 
�3j��#�����:��(���0�����
�� ���1���
�-�.��� ��
����0��:�����)���02
��

�)00���
��
�$�-1��B 
�3	
��2�(���A9��= ������7��4 ���6 �
�#����:�
&��!�
�*�
�&�8�
�)�1�������:

S��3�#�� !����7���J 8���)�7���
� � ����)�1����:�)��8�0��
� � �����
� -1���(��A9��)����.�)0
��

��$�)�1��)? ���\
�);7F��#������3�
�
&(��:��!)�,��D��

��G������7�#,����
�'���
�#$�-�.�@���6 ����4 ����������8��)00���
�� �����-1�����13�O �?8���$�@

8
��$�@������#������(��!)00���
�� ������O �?��� $��#
���������-1�����10��$� ������
���A9��
��

�����A�02
��,��� !)00�����������
�� ��1���
��:� ��f ��(�!��A�0��
�����
�� $��
��)��1��
�S�*7�-1

!� 
�����
�'&(�� ������7$��A���R���	
��:� ��R���	
��� ������
�#$�#���!� 
������
�#
�������1��

�����,����5�������F���)00���
�@�
�.�)����:�#�:��#���������	
�)1��3�� ��F����9��
�*�0
�S�*7����

����$�)�����
������1���)�7����:G��

�G�#$)�����
�)�1���
�� F8������0$�O �?8���$�@������7�#������
�%�10���9��#��#�����
�3�����$

�-1�� �,���
� O �?8
� �$� ��?��
� -�.� @���6 ���� 4 ���� ��� �(�� !B ��� ��
�� B ������
� O �?8�� �$� 5:�

���A�02
�)��1��
�S�*7��!� ��1���
�):�7��f ��(�!!�**7��)�0��'��3���R���	
��:� ����0*���)�0

��7$� �A��� � ���
� '&(� #$� #��� !� �:�� ��
� B 1�8�� -�.� W���
� )�0�� !)�1�"���
� B ������
�� ��"���


�-1�� ��A9��
� �F8� #�� )00���
� �
�$� �A$� ���� #������
� � ������ #�:� ��1��� !)�7���
� / 0� � ����

���
� -1�� / ��� ��:� �(� #��� !����7���5�� )����
��0.� � ��F�� ����� �6 ��?��
� �(����� )��*�� )00

���3�������#�07���)00���
�)�7���-1��������
���A9��
��7�������10��������7���0�
��#������


)��6 ���
�B 
�(	
����F���)�6 ���R���$����0��@���6 �5����7���$G��

�� G3	
�B 
�($�S�*7���(�������
�)1010�@�
�.�B 
�($�#��-�0	
�B ���
�#$�#���� !����)1����
�B 
�

�)���
� !)1��?�
� !)�0���
� ������
� )1010� � �0������ )���02
� #�:� !R���	
� S�*7�� �(� )00��1�

!��:
�3$�#���#������)�
���� �0$�-1��������)1010�#�����5��!�
�6 8�
�!)�������
��)00���
�#���

���?�����������B 
�3	
��2�(�)*A�/ 0��#����10��
��.�4$��:F��������$M�)���	
��
���
����0$�5:�

FA�� #,����
� B �3� #�� )00���
� � ����� O :�� !@9�:� N�)00���
� �
�$� @����0�� �6 �� ��:�3� #�

����7���G��

��

��



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������� ������������������������ ������������� ��!��"�����

����

�

��� &'���,'���
� �()��������� ��! 

������
&.��
�0��;�
�� �����B F�8������.�@�;�
�B 1�8��� ��*��@����
��������$�)00��������	
�S1����

#����
� �(�;������
�@����
���!�:�)0
���
�'&(��:�������
�� ��*���@�
�.���;��#��@����
�-1������

)�����
�� ��1���
G��

�.�/�����%�
��������A ���+���

0���
�������A ���+��G������?�#	���

������@����
�B �����%1���(��5���)*1����
�B ������
P��.��� �����
�W�7 ���B ����
��$�)�����
�� �����


�� ��1��� #$� #��� -�.� � ��*�
� � 
����� #�� ����� ��? ��� @����
� B ������ )0
��� @��:� ��9��� !)�����


7�� +��� 4$� 5� � �#���� &8	
� / ��� ��� @�
��
� @��?�� -1�� ��71�� ��:��� � ��� #����
� �6 �� -1�� �

�����2
�#$������+���
�
&(�)?1�����6 ����%��(�!)�� �
��$�� ������
��$�P���
��$����*��
�B ������% ��(

��7��
����1�17�����0����#�������
��@����
�B �������6 �$L!���������B ������
�� ��*��)1�0��@����
�B �����

��
� @����S�*7�������$�S�*7��5�����7��
� �����)3�����
� +�)�6 ��������6 �����
� � ��13���
� 5���

0���
�����)0
�� �? 
���!)�*��0��
�� �? 
���
�#�������
��(������ ��13���
�'&(�#�6 �������������:��:

!�,���
�+���
�)����7�
�)�;	
�!)��� �
��)����
��������
�!)�����
�)�1���
Q#$�4$�!��@����
�B �����

� ������ -1�� �:� @���1�� #���� = ��0�� � ��A��� )��F�
� � �*?�
)00���
����� ��
� @���� #�� ��� ���7��

�!)*��3��
�@���������`�������:Feigenbaum�`�B � ���P&�������#����$�B ��������0���B ����@����


P&���`P-A-F� `� -�.� B 1��
� � ? � ��:�B ������� 5��
� �$� )����1� 
Prevention�� !B ����������*��



Aappraisal�����������?�
 
Failure�D] 

�- A ���+�����!���
������	
� ���.�� ��38	
� ����� 5��� )�� ��
� )3�	
� ):���� ���*�
� -1�� / ����

�@���
�#��)7�7 �@�� �-��	
)�����
�B 1��
�#�����������!D 

��-� �A ���+����	� ������ ,2 �� D� ����B ������7���56 ��� #,����
� � ��E�� )��1��� � ��13���
� ��

�
�� F8���#���������������
�� �? 
���
�
����,���
�P����
��� ��1���
�G��

�.-��A ���+��������� /�/"�
��-1�� @�3�0�
�� P���1�� ��� ��
� @����� )*1����
� 338�
� 56 �� ����

�)�1���
)�����
�
�#���(��E��J7?�
�@����
�B 
�($�S�*7���) �8�
�338�G 

���������������������������������������� �������������������
1��)1����
�@����
�@�
�.�!@������7$�;�?7�T� �*��3�����(�?�U�!#��	
�!#����!5�����
����1���,
���
��!���J�!���G 

2
	Official Website of Quality America 

http://qualityamerica.com/LSS-Knowledge-Center/qualitymanagement/cost_of_quality_overview.php 
(Views 09/06/2016) 

3��!#��	
�!#����!5�����
����1��)��1��
�4������
��
��!)1����
�@����
�@�
�.�!@�
���-0���!�,32
�g
������������J��U�G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�4-��A ���+��H &	���� �����D�����B �������� 
����
��
����$�5 ����� �J7?1�G 

��-��A ���+��.������D�����B ������#�?;���
�/ �����+�
���&�?����
��.�)��13��
�� 
��*�
�#��9��G 

�I-��A ���+���5����
�� ����� #�� �(��E�� !�?0�
� !#7��
� !� 2� �2
� !)������
� ����	
)3�	
�

�5�
���
���0��������
�@�������)3�����
)��
��
��)�F��
�� 
&@������G 

�- A ���+��?��1���
��)3�	
�):���-1��/ ������!)*��3��
�@�����S*7���
�=��0��
����*���)3�����
��(�

����) �8�
��
���
�)*��3��#����9��!�*�0��@��7��
�� ��13��1��� �����
������D 

��-� �A ���+��:1&����� � '����� D� ����B ��������
� �
���
� S������J7:�P��H�� �
���
�� ),����
� !)18


�� ��1���
���1��S?���
�� �? 
��1���*:��!)�,���
��)�3�0��
�� �����
�!)�����
G 

�.-��A ���+���������:�!���D������B ������S*7��
�)�6 ���@�� ��@����
���;�����#�G 

�4-��A ���+��� �������H &�
������B �������)3�$��:�)1���0��
�� 
����
�)�� ��J7:J7?�
G 

��-��A ���+��;�������?��1�
�������B �������� ����1��#������
�B 1�8�����*��$�� ���8�
G 

�- A ���+����"����� �(	��� D��
���� ��
�@�����������o�1���:���?�
�#��)����
���F8��:����
�4�

� +���
� � �� #$� ����� )�����
� � ��1���
.�� 
�
������ )*1����
� )3�	
� -1�� / ������ !#,����
� -�

!� �? 
���
�5��)*��3��
������)�7�7 ��
���������18
��
���?�
�/ ��0$�):���D 

��-� �A ���+���#���
������B ������������
�)����#��8�����;�?�72
��$�)����6 ���E�����9�����*�


�� 2� �2
�B �6 ��$���38	��)��10���E��
��������0
�)�����$G 

�.-��A ���+��?�����
�������B �������#����2����
�� �����
��$��
���
�#��B ����
���7F .��$��������0


����$���G 

�4-��A ���+��F=� ��
�#�6 ���B ��������
���
�W�1 ��$�1����)�����
��$�)?����
�� �����
�5��)*:
������

)��13��
��������
G 

��-��A ���+��H &	������5�
������B �������.� �����
���
��1��J7?�
�@���b��7F .�������
 

�I-��A ���+��?�&������8 �	"���
��������
B ��������3��
���E�� ����1����0�
�O ?8�-1��)������
�)*

�����0F��)1��*�
��� �? 
��1�G 

��-��A ���+��	������&�(�
�������B ������7���)��F�
�)3�	
bP���1���18
��
���?�
�/ ��0$���� 

�- A ���+�����"��� �(	��� 
��(�
B �������4����
���� ��
�@�����������o�1���:���?�
�#��)����


������!#,����
�-�.�P����
���10�������:����
D 

��-� �A ���+�����"���� F=� ���;��2 ���
�������B �������)�����
�%1���$�@�����
�� ����1��RF �


#����
�= ������!P����
��
���0
�)?1��-�.�):�6G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�.-��A ���+��������1��� ����)������ � ��������� @ ��+(��� D���������
B �������)3�����
�5����������

�����1��� #�� �1�0��
� P����
� ��:� #�� )����
� #,����
� 4��)�,�6 *�
� 4�����
���B 1��
� 
&��

#��)6 �:���
�� �����
�#��C 7��
��������
�-1��)������
��*�
�)?1�����������0
�#,����
G 

�4-��A ���+���������;��1��D�����B �������@�� ��)��0�-1����10�
���A9��
)00���
������#,����
�= ��

����1��/ ����)1��7��)�1�*�0��� �������#
�*:�#G 

������
�	�+����>�5�����������������?��1��:/�C�������()�D��

�����:��(����/ �0��)��� �
�� V���
�=��0��-1��)������)��($�@����
�B 1��)0
���)�1������������1*�

	
� #�07�� P���
� B �����
�� )�F�� ������ %�&�� !�3����
�� @����
� B 1�� #��� )���3P���
��/ ����
L�

�����)��*�
�� �0$�-1��@����
�B 1��� �������������������
�)��0�
�)�F��
��(�@����
��������� *��
�

�(��7�`���0������1���Taylor & Russel`�)�����
�)���?�
�� 
�����
�#��)�������:DQ��

�- � ������()�Laybor Index� 
����������
�� ���0�������#����@����
�)?1���#���)��0�
�)�F��


@������
��1����������07�����D 
@���1��)�1��
�B ������


@������
�����
�� ���0
� ����
�B �������������

�- ��	�+����()�Cost Index
��@������
����*���P���
�B 1���@����
� )?1���#���)��0�
� )�F��
��(�

)�����
�)�6 ����
�)"� ����)���02�������07������!@��������"�
�D 
@���1��)�1��
�B ������


P���
�B ������
� @����
�B �������������

�- �����'����()�Sale Index�
�@����
�B 1��#���)��0�
� )�F��
��(������.��������� ������
� )���

�1���������07D 

@���1��)�1��
�B ������


)������
�� ������

� � ������
�B ����������  

�- �4������()�Production Cost Index
��)��0�
�)�F��
�P���
������� �*�M)��,��)�0�N�#�����

4��0��@����
������#$�C �7�!P���
�)�����@����
�)?1�D 
@���1��)�1��
�B ������


�,���
�P���
�)���
� P���
�B �������������

���������������������������������������� �������������������
1��3�6 �!�
�*�
������0.�@����
TS��3��
��)��;�
U�!#��	
�!#����!#�������#�����)1����
��!���J�!��G 
2���:�@����
�@�
�.��;�!#��8Z���1���
�� �����7�� ��;��
�
��
��!)���8�
��)�����
5�����
����1��)��1��
�4 ������!���#���

�!#��	
�����!J��U��G��



www.manaraa.com

���������	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�����0������0�$�#����$�=�8$��@���#���@����
�� ����0��#������)��*��
�O �"��'F�$�� 
�����
���8

)00���
���):����-1�����0������!��?,�;��������!@����
�#��= ��0��4$�o�1���)*:
���
�B ������
�)���

'&(��:�O �?82
��
&(�-1��/ ��������
�B ������
��@����
�#�07��#������)������
�)�F��
�-�.�/ 0�


������!������)��10�
�)�F��
�-�.�/ 0�
�'&(��:���?��2
���������:�#�07��
�`�#�?�
Evans`�������#$�-�.

��8�0
�����!
����
��A�	
��(�� ������
�#��@�7������@����
�B 1��`�#
���Juran`��� ��*�������
�
&(

�= ��0��#��)�0�
�'&(�R�3���� ������
�)����-�.�)�����
�� �����
�B 1��)�0�P�8�0��C �7�!@����


�W�7 �
��7
��
M��N)�����
�)�6 ����
�)�F��
�/ 07DL��

:CDD7�
)��*�
�@�7�����)��0�
�)�����
��
�7��
��)?1�

)��*�
�@�7�����)��0�
��������
�)���
� �C � @����
�=��0����

���������:� �����
� �
�	
� � ���� ���
�� )1������
��
�����
� #�� )������ )?1���
� � �����
����� ����

@����
�B ������J8��
&�������-1���� 7����)3�����
�%1�����02���#��)���*��B �������)�0:���)���

#������
0��)��7��:�B ������
�'&(��A���:�)00���
���7��-1�����0>���!�����
�������:�O �?8
����

�)��7��:��$�!P���
��:�50���
�5�������A��)��7��:��$�!P���
��������������
������!)?1���
�����

��:�)00������@����
�= ��0����?��
�-1�����0������!�������
��P���
���?��
�#����$�)�0������?��


0�
�)�����
��������
�)?1��)�0�O �?8
�)��7�=��0��#�������;�!)�1��
��������
�)����5��)��*�����)��

�)�0��E�1�����A��@����

%100��6 :$�% �&�#���)�0�
�'&(�#�������
�/ ���
���1���!G��

�����.�/�����
�� ��!������50����

0���
�?�#	�������50� 

�������9�� )������2
� B ���D�`� ����7
$� ����� ������ � ��
� 4 ���� #������ ��7�� ���� �:� �6 ��

@��7��
� 3��1�� �*:����8�0�`Q!���;� �:� )��13��
� �����
� �
�	�-1�� +���
� @���� #�� )������2
� �����

)����)����@��:��F8�)����)�,���B ��;]!����*����;�)��A���)������2
������
�#�����������@���-1�

�1����������!������?��)3�����
���
��Da��

�- � ��������������0��D����/ 13�)�1�����(����$�)�6 ���@�� ������������
���;�
�#$�����7
��(�

�*�0�����1��J� ��3����S:����
�8�0
G��

���������������������������������������� �������������������
1��!S��0�5����!#��8Z���1���
�� �����7�J��G 

2 B.S. Dhillon, Reliability, Quality, and Safety for Engineers, Published by CRC PRESS, New York, USA, 2005 
P16. 
3
	D.N. Prabhakar Murthy & Others, Product Reliability: Specification and Performance, Published by Springer	

Berlin, Germany, 2009, P05. 
4 E.F. “ Bud” Gookins, Achieving a Safe and Reliable Product, Published by ASQ Quality Press, American Society 
for Quality, USA, 2012, P49. 



www.manaraa.com

� �������� 	���
���������� ������������������������ ������������� ��!��"�����

����

�

�- ����� ������'�!
��#
�����7
��(���:����0�����1��J � ��
�3����
�S:��)�� �
�� ��1����:�


7��
�� ���
���3.��:������
���;�
�����@����0)�� 1����G��

�- F=� J�� ���'�1��
��������
� ��;�
�����@����0
���:�����7
� �(�.�� ���
���3.��:��1�"���@���

RF H����7��
G��

�- )��81��)�1��*�
�D�����
���;�
�RF .�)��� ��$�)���0�)�����(�G��

�������
� ��!������50�����

������#���@� 7��)����#��@���������72
�#$�����3��!����7
������:�)������2
�)����#��������
����

�)������2
�)����#�:�W�7 �
��7
��
���? �

R��#�������@�� 7�����
��9R9���%�&�-1���!��<:��2

�W�7 �
��7
��
�#�����
�#����#$�#������������������� ���
&<:�!)���0�#����#$�2
�8��	�� �����
��7	

�����7
�#$�����%�&�#<:hg��(����
��%� ������
���������7
�MFN���(
�8��:���1���!<#DL��

R �3���
�����7
�U���d�����
�����7
�d  

F ����
�����7
�U���d���?�
�����7
�d �

������)��������MFN������#���#��@�7
��@�7���3����#$�30����
��:�5�����
�#���$�)��7�
�'&(��:

+���
�
&(�#��� 
�7���@����:���?��B �0���<:�� 
�������@�7
��)��������
&.��$��6 �$�%�&�����

�*��
� '&(�-�.� � ���
� ����� !30����
� �:� @�7
���@���� )�10�
� � ?� -1�� / ���������S��3�#�� � 
�

� 7��� 
�����*�
��:�)�10�
����:���?�����
�� 
���
���/ �07������!����5�����
�������MFN��������D��

E �
��?�
�� 
�������


)�����
�� 
������
���

�����)����-�.��� ��
�#����%�&���MFN���������7���� 
�7��
�#������-1��)������
��.�S��3�#�

C �7�!@��7��)����@��?������������*�
������?�����
�� 
�7��
D��

E �
� 1�:����
�� 
�7��
����

)�����
����1��� ������
�� 
�7��
����
���

�������������
�B 
�3	���S1����/ 
���@���-1��������
��(�)������2
�� ����-1��;7F��
�����#������

�����@������ F�������7�S�*7����	��FA��#����
�#$�C �7�!������
�)1010�#�6 ���?18�������$�)00���


�S�*7����	
�-1�����,6 ��)�����)����� 
�7��S�*7���;��:���?��2���)������2
�)�0��0���#$�/ ��

��#�6 ������.��
�$�S�*7����)���#��!#�0:���
�#����$���:�/ 0�4���6 �
�#����:�3����
�
&(�S*7

�#����#����)00���
�#$���;���#��!)�����@����� 
&�#������
�#��)����.�� F8���-1���� 7�

���������������������������������������� �������������������

1���
����1����? ��
��!�F���
�)��8��)1����
�@����
�@�
�.�!)��
���
�#���10�#��9��!#��	
�!#����!5�������!J���U��G 

R+F=1 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

� )����� )������
� � 
&� )�����
� �����1��� � F8��� #���� #$� / ��� ��1��� !)��7�
� '&(� �:� ����1�M�/ ��*�

W�7 �
��7
��
�N�)������
�� 
&�� ���8��S�*7����$�#�#����
�� ��E����1��)����G��

������
�������5�� ��!C�������D4������?�����

������)������
�S�*7���:��A$�� �����
�)���3����;�
�����#.M)������2
�N��
��
�
��*�����;�
��
��
���1�:

��������)������
�/ �07�S�3��)�0�0	
�)�;	
��
�$��1�����:��!��?�
�J�:�����7
DL��

�- �%�������������'���� �K����C��������DLSeries structure systemsL
���(�)�;$��#�������:��)3�0�

��������;1��)���?�
�)�;	
�5��!O ���
���6 ���-1����1����:�@�����;�
�� 
�7��=�7.���:���:

��:�#�����(����/ 07���;�
�
&(�����W�6 ���#�����!�1�������;�
��3���-�.�4���3��
���
���
D� 
 

�?!��+(��C���
D������������'���� �K�����%� 

 

�� ���
����1��S����
��
��!)������
��)1����
�@����
�@�
�.�!�������7��4����/ ���!4�
�1��
������
��������7�
����

�!#��	
�#����!5�����
������!J���G��

������#$�C �7
n�����;�
�)���������������
&<:�!P���
���;�����#��������
�� 
�7��
�����-�.�����

������D�MRs�N��������#����)������
�/ �0�7
�)"� ������
�����
�#�:D��

FG� � H FI
I
JKL ��FL 7 FM 7 NN7 FI            i=1,2,3…n��

�- ����%��� M 6������� ���'��� � �KLParallel structure SystemsL
��� 7�� ����� ���
� )�;	
� �(�

��:�3*:�����
�#����?����;�
�#$�4$�!�(�7$���:�-�.�%�&�4����2�)���?�
�����;$��7$��:��3�

�&89��)�;	
�#�����
�
&�������
�����
��!��
�7��5������:�)��73��
������
D 

�?!��+(��C�	�
DM6����������'���� �K�����%���
 

��

��

��

 
�� ���
��!�������7��4����/ ���!4�
�1��
������
��������7�
����S��0�5�����!J���G��

���������������������������������������� �������������������
1��#����!5�����
����1��S����
��
��!)������
��)1����
�@����
�@�
�.�!�������7��4����/ ���!4�
�1��
������
��������7�
����

�!#��	
�����!J���U���G 

R1 R2 R3 Rn 

R2 

Rn 

R1 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�������;1��)������
�/ �07�)"� � #$��1��
�5��MC � FJ�N�����
�&89��)���?�
�)��;��
���:�����7
��(
�����
�DFG� � C �H �C � FJ

I
JKL � C ���C � FJ

I��
 ��

������ ��;�
� )������ &89��7
���� �
��$� ):��� -1�� ���������� ������ ���� �����
��#��� �
�0� P���

�����$��010��3�0��#����� ��*�
�)�1���#�:���	
���;1��)�0��:�!4�
�)�)���0��
�;��������)76 
�

�5����4$��:���?�
�#$�3��
�
&(�-1��/ �����$�2.�!��7������.�38������)��7��:�5� ��
��7
��
)17����4&�
� ��	
� �(�� !�7
���
� ����� -1�� ���10� ��A9��
� -�.� @���6 ���� 4���� P���
� �7
��� #�

�)���� ���7�� )�1��� #�:� ���*����� !� ��1���
� �:� )��F*�02
� #�� ��� ������ 
�;� ��A�
� ��;�
� �����0�
����
�#�����
��� ��F��
�O �����1(����#��F6 :�)76 
����E���;�
�
&(��:�)������2
�#���9���#$�#

@��������E�)*��3��� ��1���
G��

�.�/���� ������
�1�� ������ ��!������� �	���

������@����
� -1�� )����
� �:� �� 71�� #������
� #�� )��13��
� @����
� = ��0�� ���7��� � �00���
� ��*�
���;��-1���� 71��J � 8�
�-1��#������
�5��)00���
�#������!#,����
�����#��)6 ��?��
�@���

�@����
� B � �$� ���7�� �F8� #�� @����
� #
���� � ��13��� J � 8�� )76 
�� @�� � ��3�.�� )�,F�
B � <�������*��L�!��)���	
�)�1���
��8
��@����
�-1������3�0������$�@����B ������)00���
���7��

�P��H�M#�����
N#7��
��$�5� ��
��������)17����:�f ��?��
�� ��1����F8�#��� ����!�B ������#
�%�&�!
5� ��
�)�1��������
����@����
�)��
����PF���3�6 ��S�3�����.�5��)��*�������$�#����)�����
Q�

��7$�)�����
�)�1���
�� F8���@����B � ��������#
�#�����$�)�����
�� ���
�#��hF�D]��

�� -���'� A �� ����=�������� ��� 
�#��� ����1��4�����
� �02
� ���7��4$��:�� �? 
���
���&��O ����


2��$��� 7:��$�!)�����(���7��)��� �)��7�����"�02
�#���FA���
��8
�@�
����)��7���$���G��

�� -� �	� ������+K'�A �� ����
����7���4&�
������
�#��)��13��
�@����
�)����B  ��� ���1������7��4$

)1����)����0��
��
�� ������
�J7:�������0�0$�-1����G��

�� -������+���� ����'/��� H 3�� "��'� A �� ����
��@�*�
� ���7��� )����3�
� � 
����82
�-1�� �����2���% �&�

0�-1���
���
��
��72�= ���� ��*��)�������
�� 
����82
��!��7��
�)�����)����
��)����
��#��)����)�

)��13��)�������@���G��

���������������������������������������� �������������������
1�00���
�� �����@����#��6 �����0��!���E���7��!S������������������ ���� ��
�)1���!)��,
���
�)��� �
����*��:.�����
�!

��1����#��)��07�)����TB 1��
�U���!�,
���
����!J��G 
2 Fred Sollish, C.P.M, John Semanik, C.P.M, The Purchasing and Supply Manager’s Guide to the C.P.M. Exam	
Published by Harbor Light Press, San Francisco, USA, 2004, P34-35. 

3��!#��	
�!#����!5�����
����1����? ��
��!#��8��
���
���
�@�
�.�!#��8Z��#
����
���7����J��!���U�G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�� -���%�� :�/� ;5� A �� ����
���F8� #�� )�����
� ����
� B ��;� �:� �
���
� �
�$� @���� � ��*�� % �&�

�4����)����� 
����8
�������-1��#�,�3F��)�10�
�-1�G��

�� -. ���� :�/� ;5� A �� ����
���$� )��0�� � �,�(� ���� #�� �(���7�� ����� ���1�� B ������ / ��� �(�

*�
��3?�
�/ ����A���
��1��)�0����)�0���������)�������$�)��� � ����
��#3G��


�-�������?��"���'�A �� ����
����/ 13��4�����
���*���(������������J�7?1������6 8.��� �G��

��-�����#���?��'�A �� ����
���� 
&�� 2Z�������)�����
���6 
�E$��/ 0�������� G��

 ����� �00���
�� ����������*��#����)����)? ���4�����-1�������2��������
�@���������
&����
���


�)?����
C �7�!DL��

)6 �:���
��
�7��
����

)�1�0��
��
�7��
����
� �����
������@������

)?����
��
���
�)?1��

�
���
�)?1��������.
� )?����
��
���
��������

������)�����
�)�1���
��F8���)�,F��= ���� ��*��@������
��
�����
��($�#�������
�@��������������

��
�7��
� )�0�� ���������
� 
&(�������#$�% �&� !)00���
�B �3�#���*�0�����6 �������? 
��1�

���6 :��������
��)0������
�7����
��$��$����7$��$�#
��$��$��
�3$�#������������
�0������
�;

��
�7���
�)����O �?8���(��(�)00���
�B �(�#�:���1��� !�����
� #��/ �13��
�B � ���
�5����*:��

��6 :$��
�$�% �&����)�1�0��
�-�.�)6 �:���
��
�7��
�)�0��6 ?8
���1���!-�$������0��-�.�)6 �:���


� )?1���
� ��;�� #�� )?����
� �
���
� ����� -1�� �6 �$� S�3�� ��� �(�� !#�����1�� ��1�� C �7����� O ?8


�)00���
��
�$�#��������A$�������
�)1010��:�#�����1��#�:���1���!���?1����6 ?8
�)6 �:���
��
�7��


�
�����
�'&(�������-1����A9��
���������@����
��
������F8�#�G��

 ��������
�)��A�����"���
���A$�@����
�3�6 ���������@����������
�3�6 �
����1���)1010��:��0�0	


!P���
���B ����
�-1������
��!����#��)��6 ���
���? ������)�1�?�
���? 
���
�)��*��������(�

���A$�B ��������
�)�����
�������
������0�������
������:
�72
�
�-�7�)�����
�)�1��1��-��	
��7
��

,���
��7
��������;��2)�Q�!����
�)����
�������? 
���
�)*��3��)����#�:�5 �
�����+��1��)�0������$

��F8�#��S:
���
�� ���������!�*�0��@��7���������5��+���
�)�1�"���
�J,� 8�
����� ��
����:�S��3��

��?�����
��
�7��
�)�0����7��RF .��$�5� ��@���.�/ 13������? 
��1�����*��3���:]�!���):�6��-�.

���������������������������������������� �������������������
1��)��0��1�
�����	
�@�
�.�!�:���B 0���-?3 �T����
��0
��8��U����U����
�)�����!#����!5�����
����1�������
�5�!��#��	


����!J���U�� 
2�J�!S��0�5����!���E���7��!S������������G 

3
	Garvin, David A, What Does "Product Quality" Really Mean?, Sloan Management Review, Volume 26	Number 1, 

California, USA,1984. P31. 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

� )����
M��7��
� @��� N�'��(��� ���� #,����
� B �3� #�� +���
� �
�8�02� )������
� @���
� �$� �
�*�� �(�

��
���0
�-�.�)��7�
�LG��

��������1����F8���B � ����:�)��8�0��
�� ���*�����)���0�����������@����� ����%�&��)00��1��#���

���? 
���
���&��B � ���
�/ �10$�#�:���1���!�6 �$���,�����)�0����
�����������)00���
�&.�)�����



�)7�� �/ ���0$��(������
�/ �10$��
�8�0
� �$�/ ���
� �$� �
�	
� �$� !+��1��@����� ���� ����
�8�02

� ��*�� )00���
� #$� ����� !% �&�� )00��1�� �,���
� +���
� ��? 
���
��<������F8���� @��7�� ��?� ��

)�����
����? 
��� ���7�� �:� #������� ��,���� #�:� !#������
� #�� )��13��
����
� )�����
� ������8�

����? 
���
� )*��3�� ��1��� !������7�� �����E�� ��1�� / ����F8� #�� �
�	
� � ���� �8
��� �7$� ��? �

���2����
&���#,����
��2�(���������@�������A9���@����
G��

,'����. �/���
�� ���1���� �������������� ��!��

0��
����1�������������&���C�
D�L6-SigmaL��

������)�*��B �����0
�0�
����7�
�)�*�`6-Sigma�`���9�`�)�0����@���1��� ��*��-�.�-�0�����
�� �00��1�

�-1�� ��6 *1�� )3��6 ��
� � ���1���
� -1�� �,��� +��� �(�� !)���A��
� #�� / ���� = ��0�� -�.� �� ��


/ ����
`Q!��� ��9�� �6 �$� B ���`�#�07��� ����� O ���� ��;�
� �8
�� / ����
� � ����0��� �,� 7.� � ���

-�.� / ����
� = ��0�� O ?8� B ���� � ��1���
�
�8�	 �	) �:� #��1�� ���`]� !� � �8� %�(�
��	 ���� 
�38

�)�����S��3���:�)�0�,�`6-Sigma`!�������-1�`B �����
� `�#�$����S��:������������#,����
����7��

�)����)��A�
�@�38�
�������#$�-1��!����)3��8�)E�� � 
&���!�����13������������7
�`�
�	
�� ����`

�)A��A�
�`�1�17�`���:����0������(��!�?�6 �/ ��0$����7�������(��)��
��
�@�38�
���0���)�1��`#�07��
�`

�!�
�	
�#�07��)�1����:����0����17�)E�� ���������
��8$�`����
���`�� 
��	
�#��)�������F8�#�

��
�$�#�07�����*��3���������
�� ��*��
�`Sigma`�� ���
������a!��)�*��#$�W6 ����(�`6-Sigma�`������

��
�#
���E�� ��
�8�0
���7
���@���-1��� �����@����= ��0��� ����� ��-1�������������*��C 7

)00���
G��

���������������������������������������� �������������������
1
	 Angelyn Goh Sze Na & Others, Examining the Product Quality Attributes That Influences Customer Satisfaction 

Most When the Price Was Discounted: A Case Study in Kuching Sarawak, International Journal of Business and 
Social Science, Volume 3 ,Number 23, Center for Promoting Ideas (CPI), USA, December 2012 P223. 
�
��Six Sigma Website: 

https://www.isixsigma.com/new-to-six-sigma/getting-started/what-six-sigma/   (Accessed on: 11/12/2016 )�
3
	M.P.J. Pepper and T.A. Spedding, The evolution of lean Six Sigma, International Journal of Quality & Reliability 

Management, Vomume 27,  Number 2, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2010, P142. 
4
	George Eckes, Six Sigma for Everyone, Published by John Wiley & Sons, Inc, New Jersey, USA, 2003, P29-30. 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

���

�

��������;���� ��*�
�B ����`6-Sigma�`�9�D�
`��A������
�� ��1���
����7���S��?�
����:���*�����
�)17���

�� )�0�0	
� � �����
� )0
����@���1�� )��7�
� J ,� 8�
� -1���$�/ ����
� ����-1�����������
����;1

� ���8�� -�.� � F8���
� ���7��� ���� ��*�� ���
� )3�	
� �$� R���	
� �$� #����
� �6 �� = ��0�`L�� !����

�W13 ���
�8�0
`Sigma`�4 &�
��4 ������
�B 
�72
�-1��)�2�1���� ����=���� ��*��)�,� 7.�)*��3��(

�)*��3��� �����5� ��-1��)00���
�@����=�����0��*������@����
�������:�����07�
���30��#����*�


�= ��0����?��
��@��7��
�� �? 
���
�#��B 
�72
��$�#�����
�� ��*����8�0������!@��7��
�� �? 
��1�

����0����?��
� -�.�4���� 4������
� B 
�72�)�1���
� �:�/ ����
� ������1*���F8�#��%�&�� !@����
� �

)�����
Q!��� �? 
���
�#��-�	
��7�
����7��-1��� ��*�
�)�1������������
LSL���-1�	
��7�
�
USL� 

� S�?�
�
USL-LSL��� #�:� @����� !� �? 
��� = ��� #�� ����
USL=a+µ, LSL=µ-a��� C �7
µ� �5���

��� �? 
���
Ma�N�= ��0��
���8�0���!R��0��
M:�N �4 ������
�B 
�72
�#���
&.��$�@��:�#�������1�
:��

�C �7�
�����" �� ��1��1�
a=6:	���$
USL-LSL = 12:���#�������2�P���
�#�:
DPMO�8�	�4$��������


�8���/ ���) �:�#��1�����]!��0����)�����������:� !�0
�0�
����7�
� )�*����)�0�4$��9��/ ���
�B

�@�7������/ ����
� !��*��3�-1��� ��*�
� )������������ !#���1�������6 ���:���2�� �������(DPU)�

��
����/ ����#��1���) �:
DPMO�C �7�!Da��

O#P � /����
����
�����?��������
�� 
�7��
����

���

�����
��������/07�:�) �:�#��1������/����
���$Dk��

O#"Q � /����
����
�/����
��
�$�����/����
����; �J�:�����7)����
�� 
�7��
�)����

���

���������������������������������������� �������������������
1���0
�0�
����7�
�����!�;�����������7MSix Sigma�N�),����
�@����
�B ������O �?8���@����
�#�07���:T�������:�)�*��3��)0
��

):���
�� �0�U� !)��� ��2
��)��
��
���1�1��)�0��*�
�)1���!��1���
��� !����
���S
���
� !)�0��*�
�)�����!�� ��2
��@�
��
�)�1�� !

���J�!��G 
2��
�8�0�����?�
�B 1��O �?8��!������
����7��1���/����
�)��
����:��0
�0�
����7�
�+��T� ���
��:�)0��	
�������:�)��7�)0
��U��)1��

�!#��:
��
�)�����1���
��!�����
����!S
���
�!� 
���
�)�����!�� ��2
��@�
��
�)�1��!���J�!�G 
3 Handanhal Ravinder & Others, The Treatment Of Six Sigma In Introductory Operations Management Textbooks: 
Clearing Up The Confusion, American Journal of Business Education, Volume 9, Number 2,  The Clute Institute 
Colorado, USA, Second Quarter 2016, P103. 
4 Praveen Gupta, Six Sigma Business Scorecard: Ensuring Performance for Profit, Published by McGraw-Hill New 
York,  USA, 2007, P29. 

5����1�1��� ���
�)1���^)�����
�)�1���
�#�07�������F���� �:
�72
�@�
�.�!B 0����")��� ��2
������
�!)��
��
���30
��)�����!

�!S
���
����!J��G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

������-1���0���� �? 
���
�������-1�������2���@����
�� ����� ��*���7$��0
�0�
����7�
�)�*������

�#����
�-1�������)�*��
�#$�4 $�!� ��*�
�)�1����$�����+���
��P���
�)3�����
�/����
��������7��@��:

)? ��� -��$M#����
� = ��� )�����
� @����
� ���*�N�@����� 5�����)00���
� � ����� #$� �(� ��7�
� ������� !

= ��0��#�����
���
�= ����/����
�����O �?8
�)��7��:�)�����
�8��	�@�7������/��
:�	��� ����
���1��

��,����=���������6 �������-1��%�&�)�2��O 
��:
�#����= ��0��
�
&(�#��@����
G��

�����
�����1�L��+����+�'POKA –YOKE�L��

������W13 ��S�*��
���`���� �����`�������
�)������
�@�����
�#� 5� ��38	
 ��E @�� *��
�����'���.�

B �3�#��'���3�� �������
�`�����Shingo` ��B ����
���0�
�#��W� ��C �7��� ��1���
���39��B ���

��38	
L!���$�����
��$����*��
���0�-�.�= ��>��i3�8���:��$��
��.��9��)�*��
�'&(�S:��938�
�B ����

'���2
� ���Q�� !� B ���� )�*�`����� ����� `��9�D�`�����/���� 5��� ��38j�� ����� #�07�� )����
��0.

C ��7��:�) �8�
�/��0	
����7��-1�����������!P���
�)�1�����A$�),���
�)*��3��
��)�1����:�#����

/����C ��7��$�� �? 
��1��+���
�)*��3������-�.����7�4�������
�P���
`]!��� 
��	
�)�*��
���8�0��

� ��� ��� ��� �*?�� �$� /����
� C ��7� /��0$� ):����� � 
����
�����.���$� ���*�� #��� 
&.� ��� ���7��

/���a!��)�*���
�8�0
�����������`����������`����3��)�1�������� �����
�P���
��:��������������

�1�"���)17����F8�#��,���
�#���8�0��
�B �3�#��+��1���
�8�0
���0�)��7����0����k!�����0��:�

�� ��*��� 
��	
��S�3�
�#��)������!)�*��
�R��*��5� ��
�)�1�����A$�)������
���38	
�-1��B ����


�1����������!@����
Dl��

��-�1�/ �&����
�'&( )*��3�
 �17� �010� &�?� �� ���*��
M�������
�N@��7��
 � ��1��� 3�� )�����
���� 

��1�G��

���������������������������������������� �������������������
1 Sujay Biswas, Abhijit Chakraborty, Using Poka -Yoke for the Development of SMEs, Volume 5, Issue 9 American 
Journal of Engineering Research (AJER), USA, 2016, P15.�

2�!#�����%����� ��?��0��
��:�#�1�
���;�D!�0��Z��0�)��3��#�?;���
��6 ���-6 ���
�)�F0��@����
�#�07��)����D��#�������

)��������B 1�!���!)�����	
�@�7���
�� ��2��
�!%��������J�!���G 
3  Parikshit S. Patil & Others, Review Paper On “ Poka Yoke: The Revolutionary Idea In Total Productive 
Management”, International Journal Of Engineering And Science, Volume 2, Issue 4,  February 2013, P19. 
4 Yash Dave,Nagendra Sohani, Implementation of  POKA-YOKE Technique in Gear Industry -a Case Study-
International Journal of Latest Research in Science and Technology, Volume 4, Issue 3, Haryana ,India, May-June 
2015, P32. 
5
	Gabriela Estrada & Others, An Approach to Avoid Quality Assembly Issues Since Product Design Stage  

International Conference on Engineering Design ICED’07,  Cité Des Sciences et de L'industrie, Paris France, 28 - 
31 August 2007, P01. 

6���)�����
��:�)�,� 7�
�� 
��	
��
�8�0.�!)1�7�����$�� �����
�@����)1T��7 �
�B �8�
�)����)��7�)0
��SCS�)�1�����U��)��0�

J 8�� !���0��
���1���:� ���0���� D�)����� !)��� ��2
���1��
�����0��
���1��)�1�� !� �00���
��� ��
�����0����� �$���������

T�!@����0���U���!�J��G 



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�-��1�/ ���1�� ��'����
���� � 2�7�#��B ���
 ��� )*��3��
 )*1����
 )�?��� &�?� 5� ��
�� ��1�� #� 

�F8 )��
�� �� 
&. � �� O �� ����	
 �$ �����
 )�,���
 �� �� �(&�?��)*��3� !@��� �,�0��
� )�*��
 

)1���0��
 �: '&( )��7�
 ����� ����� ���3�0�� ���� !)���: %�&� �
�8�0���� 
�
�� )��ZG��

��-�1�/ ���� �0�C �����
D��( � �:
�72
 � 
��"��
� ��E R��0��
 ����M���
� +�� #� ��38$ ����
 

4����
 ��� ��:����
 �:���0���� ��� �
�*� / 07 )���3 f ��?��
 )��8�0��
G��

������)�*��#$�W6 ���S�0����`����������`�)�����
�)�1���
���A$�@����
�-1������M5� ��
�N�5�������

�
�:	
�����-1��)����������*��)��Z�)�;9��)���02���+���
�5� ���7
���� 2\
���938�4$�B ����
�

��9��#�/ ���C ��7�-�.�4����#$���:�)00���
�#�:�)�*��
�'&(�/ 07����:���1���!5 �
�����+�����

��38	
�#��#�����������$�B ����
�� ��3�0
����)��7��:�@����)��7�C �7�0�� ������
��5 �����

�#$�%�&�!��:����
�����������
�/ ����
��+���
�5� �����������)?�����
�/ ����
�)��*���(�������
��+���


���2
�-�.�/ ����
�-�.�+���
�
&(�5�����������
&.�) �8�)�:�6 .�B ���������7��-�.�4���������89���
�B �

�)1010��:���?������������-1�����10���A9��
�������0���
�6 �
�����#��4&�
���	
��(��)00���
�#,���

������
G��

 

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



www.manaraa.com

��������� 	���
���������������������������������� ������������� ��!��"�����

����

�

�� ="��� 	����

���������*��#�������F8�#��@
�$��@�7��������B �V������������:�)�����
�� ��1���
��
�$�� ���*��3����

�'&(�#$�O 
��:���� !)71 ��
�� 
&�B 
�3	
�#�������
��6 ��������
�)1010��;��:� )00���
�)��6 �

�
� � ��1���
� �
�$� -1�� ������
� ��A9��
� �9�� #�� %�&� #�:� )����?���� 5����� )1010�
� !)����:� ��F�� �����

)�������)1010�
�B 
�3$�#�������
��0
������ 
&�#$��9��#����
�	
��
�*�0
������'���3��-1�����0��

�!-1�$�� ����0��-�.�F�*�0�S��3�#��#��)�?����� ����0�����0��D!)�����
�@��?��
�!�)?1���
�!)����?�


)�7���
�!@����
��)����-�.����������(��)��;��������
�)1010�@�
�.�)����:�#$��(��?���#�07��-�.�4��

����;�����A.����
&(��!)00�����������
��
�	
������
���
�� ?������
����'����8
G��

��

��

��

��

��



www.manaraa.com

 

�

����������
�	�
��������

���������
���������

�	�
�� ���
�	���������

�

��� ���������
�� ���������	�
��
�������	�� ������
! 
	�������	�
 �"��
�! 
��#�����	�
�� ��

�	�������

����

�� ���
�����
! 
	�����

$��



www.manaraa.com

���������	��� 
�� �	�	�����������	����������	�������������� �������������� ����������!��

� ���"���������������	#�$����

����

�

�������%���

���������������	 ��
����������������������������������������������� ��������������������� !����� ����
������"��#���$%���&��%!��' ��������(��)�	 ������*���+����,)���&����-���.����/�������������.����0����

�1 &����%������������,2��+�������3�' ���4����56����������������������+��78�� #��&��%!��(�����
��������#��������������� #��9:��%� ���� /�- ���� ��.�� #��3� ���� �
���� ���� ��3�%- ��� ' �&�%�������&�

�' �(��&!�� 6����� +�� �������� ������ /���� ������� ;6���� +����� ��,2���� �6��� �������� ���- ��� 	 ��
���������<�=%�����6��+��� #�����������������������������3�����3"���>&��%!��(��?��+��������@7���

������������:����������������0������/- ���8��

& ��'��( )�����
����������� �	���*�%�����	�+ �, 

& *������( )�����
�� �	����)������������ ���"����������� ��� ����������	�����������	��, 

& ( ������ ( )����� 
- ��. ������� 	����	��������� �� � �������� ���� ���� �	����� �������	���/��

�� �	���� ��0 	�1 

��

 

 

 

 

��

��

��

��

 

��

��



www.manaraa.com

���������	��� 
�� �	�	�����������	����������	�������������� �������������� ����������!��

� ���"���������������	#�$����

����

�

��'��( )�����
����������� �	���*�%�����	�+ � 

������A6��%�' ���.����<�=������3���%���������������>&�%������=!��B �3�����C �������6��/7��+�
����������' ���?���1 ����?��� ������������ !�����%���������������������=��' �%������0�&�����3�>��

�>��������������:�- �!��9��������1 ����?��������+3�7 �/���������&������D 

��'��2 �+����
������������ �	���34����� �	�5�� 

������+��7�	 ���>����' ��E4�����3��&��������+�)��������$%���/�- ����>��F���%����������3��(�%�
�/������G���������������������������H�0��������.�����G��&��%!��' ��������(��)H���&��$����������%�������)�#

B ��� +3� ' �%����� 1 ��I�� ' ��E4����� ' �%���� * ��)� ' ��E4�G������ ' ��=��� ������� "H��6�� ��3�� #
�/��E������	 ��?����A6��%>%����������3>�����8��

�� 1�6������	�5�����7 ��/��8X9�
�A6��%�����3����JSCOR�J���3����������������������������	 ����
�	 ��)G��� H�E4�α���37=����������(��&������� #���3' ���4������3�%- �������������/�- ������

/���' ��=�����3�0��)�G���H	 ���������������' �
7����<�����������8��

�� � �E4���	 ����>���������������
�,����������(��)�JDelivery PerformanceJ��DP	� 8J����:�������%��
�������' 
����>�������������>��������K�L����?����3JD��

�� ��E4���	 ����>��������������%���' ����=���������+�@�JResponse TimeJ��RT	�8�=�����������J�+�
�������+:��@���+��(��E���' ���=��7�9�%�����������3���L����?����3HJϕD��

�� ��������� ��������� ������������E4���1 �������������/��������&��%!�J�Value-Added Employee 

ProductivityJ��VEP	8��J|' ��������M' ����E���|�L/�����βJD��
�� � �E4��� 	 ����� ��������� ���4���� /�- )� �����/�- ?�� /����JAsset TurnsJ��AT	�8

J' �����!�L/�- ?��>���&�JD 

���������������������������������������� �������������������

α������"��' ������8����- ���/�?��/- �����$%�
�D��
ϕ��>�����������=���������+�@��%�����������==���������=���������+�@��1 ���;�������>������9�����%�+�&�>��%�Ondieki John 

Nyamasege, Oteki Evans BiraoriJ�+)���$%������+����
7�����/,N�O��������F��==������>������(��?��#7 �����3�� 7������&��+3
�>��B ���%��������%����������������������������������*@�P��"��
�����=���������+�@�B ���%��+)�Q�6�/�,��#�%��/��' ����=�������

' ����=�����3D��
β���������	 ��)���3G��&?����



www.manaraa.com

���������	��� 
�� �	�	�����������	����������	�������������� �������������� ����������!��

� ���"���������������	#�$����

����

�

�� 1�7 ��/��������	�5�����8Y9�
�����3����A6��% �/�����Q%��JSink and Tuttle ModelJ��(��)�	 ����
��&��%!��' ���������	 ��)���3G�
�H	 �����δ���3�%- ���' ���4������3���37=����������(��&�������#
�C �����R� �������' ��=�����3�/�- ���������#C ��8��

� ��E4���&��%!������� �JProductivityJ��PROD	�8�J' �&������L' 7�����JλD 

� ��E4���(�����JEfficiency�J�EFFI	�J�8��������' 7�����L���
������' 7�����DJ 

� ��E4����������JEffectiveness�J�EFFE	�8�J��������' �&�����L��
������' �&������JD 

� ��E4��������JCost�J�COST	�8J�����&!��� ������LA��%!�����
DJ 

� ��E4���������JProfitability�J�PROF	�8JS����L/�- ?��>���&��G' ���&����HJD��
� ��E4����&���JQuality�J�QUAL	�8�J��������' ���������3L�&�%����' �������>���&�JD 

��������3�����' ��E4����+���3��&�������=�>��/����' ��E4����B ���+������ET�G�	 ��
�+���7,�
�0���������- ����&��%!��A��%!��/���3�+��/��3�/���&��%��1 ����<��=�+3���:@&������
���%���

����%�H#��+����6�9�������R� �������3�����%�������������A6��%�������:����' ��E4������3�@��#��������)
�������1 ����)������	 ����>����' ��E4���G7,�����&���H�F����������;6���1 ���?�������������' ��=��

�	 �����������������G���&���	 ��������%����>����������������&�%�DH��

�������/���������.�����+��/����3�����' ��E4����������������.���������3�/�- ����+�)�>�����0�����
��%�������%��"����� �������� A6��%���$%� �%%����� +��� #� �������� A6��%� S� ����%������56�� ��� ��

>�������/E���6�2������#����������������=!��>��������A6��%�������' ��=����8��

��

��

��

��

��

 

���������������������������������������� �������������������

δ������"��' ������8- ���>%�,���/- �����$%)��������

λ���������&��%!��8�������	 ��)���3�����������' �&�������' 7������' ����+3������' �%������&���������$%D�



www.manaraa.com

���������	��� 
�� �	�	�����������	����������	�������������� �������������� ����������!��

� ���"���������������	#�$����

�
��

�

�:.	��;<��8���
9��� �	���34�������������

��

��
 
��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��������	������������"�����	���

1����� �=======���

1�;��========�����

1�������========���

1��;���========���

1�)�	��========���

1���========���

���"�����	��������

��

���"����> 	���

��

1�====��������====�.������

1�====��������=====��	���

1�����������0 �������6������������

�1�������������"����������	���

��

���������

���������	�����"����	?���%���!�������� ��� ��������������	�����������

Sink ���  Tuttle SCOR �34�����- ��6�� 

	� ���
�1 ��=������3��

������ �����"����� ����������

��

���"����!#��$�

��

���"����

���;����45��



www.manaraa.com

�� �������	��� 
���	�	�����������	����������	�������������� �������������� ����������!��

� ���"���������� �����	#�$����

�
��

�

��������' �� ������:�- �!���I��- ���+���F��3��>������' %�8��

�1*��'�����	������0 	����
��

�M��������� ��GH08H���:�- �����"���6�>��&����,)�����	 �����������������������������!�����&��%����3

��������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��

�M����������� ����JC ������� ��G�JH18H���,)����������������������������T����3���:�- �����"���6�>��&��

��������/������:�@&�����3�%- ���' ���4������&��%�D��

�1�����������	������0 	����
��

�M��������� ��GH08H���:�- �����"���6�>��&����,)�����	 �����������������������������!����3���(��

�/������:�@&�����3�%- ���' ���4�������&��%!��' ����������������

�M����������� ����JC ������� ��G�JH18H�>��&����,)����������������������������T�����3���:�- �����"���6

��������/������:�@&�����3�%- ���' ���4�������&��%!��' ���������(��D��

�1�����������	������0 	����
��

�M��������� ��GH08H��	 �����������������������������!���:�- �����"���6�>��&����,)�������3��������

��������/������:�@&�����3�%- ���' ���4�������&��%!��' �������D��

�M����������� ����JC ������� ��G�JH18H�>��&����,)����������������������������T�����3���:�- �����"���6

���3�%- ���' ���4�������&��%!��' ����������������������/������:�@&��D��

�1����	������	������0 	����
��

�M��������� ��GH08H�>����:�- �����"���6�>��&����,)�����	 �����������������������������!���B ����

��&��%!��' ��������� ���������:�@&�����3�%- ���' ���4������������/�����

�M����������� ����JC ������� ��G�JH18H�T�����������������������������>��&����,)��>����:�- �����"���6

��&��%!��' ��������� �����B ���������:�@&�����3�%- ���' ���4������������/��D��

	1����/������	������0 	����
��

�M��������� ��GH08H���:�- �����"���6�>��&����,)�����	 �����������������������������!����3�������

��&��%!��' ������������:�@&�����3�%- ���' ���4������������/��D��



www.manaraa.com

�� �������	��� 
���	�	�����������	����������	�������������� �������������� ����������!��

� ���"���������� �����	#�$����

�
��

�

�M����������� ����JC ������� ��G�JH18H�T�����������������������������>��&����,)����3���:�- �����"���6

��&��%!��' ������������������:�@&�����3�%- ���' ���4������������/��D��


1���� ������	������0 	����
��

�M��������� ��GH08H���:�- �����"���6�>��&����,)�����	 �����������������������������!����3�����&

���:�@&�����3�%- ���' ���4�����' �&�%���D��

�M����������� ����JC ������� ��G�JH18H�T�����������������������������>��&����,)����3���:�- �����"���6

�' �&�%�������&���:�@&�����3�%- ���' ���4����D��

*������2 �+����
������������	���*����/������� ��'���2 ����'� 

���������3"������1 ����)� ��3���3�' ���)���/����������������@7���' ����������' �%��������3�/�- ���
� ������������ �����)� ��3� >�����' �� ����� ������#�� F� ���� ��� 1 ����R� ����F��3� ' ���3�� ���

#��������' ���������>�U��' ��E�C ��8��

�� 1���"����@#������ A��� 
������������4����<:�,���' 7&��/E�G9:��%���' ������/��&�H���%�

�����������.���G+:��@���/&��H�����3�+)������"���������;��.���/���' �%������0�&������:��' ���)
��������������������	 ��
���3�%- ���' ���4�������&��%!��' ��������(��)���������������������0��=���6�2�

�>���G��%�@�' �����#1 �%�#���3)DH��

�1����6���� 
� ����3"�� ���� #' �%������ 0�&�� ���2� ��������� 1 ���)� ��3��3�' 7����� (��&��0����4��>�

� ' ���4���� ���
)� >�$���<��=� +3�����=� /��� ' "4���� V�=���������� ������� ���4���� �����
#��&��%!���������3�(��)�W ���*��)�' "4����V�=�0��;@�������#��%:��@����������0������
73����6��

/&)�+������3�>���3�������
��' ���&����3�/�- ����������/������' ��=����D��

�1�?)A���� 
� �������� ������ ������ ������� ' ��- �- �� B ��� ��3� � ���������� ��&��%!�� ' ��������

2���%����"�#��E���������������$�7����1 �����/���������������%������=�+���2������ ������Q�6�/�,�

������+�����7��������0%- ���0%- ����>�������1 ��������6��+����' ��%����1 ��I�/$�>���56��; ���
' ����������#�0%- ������%��������%�������+�� !��' 7�����(��&����������3����������>�����3�/�- ���

�>����������=�%���/������)�����
��' �����������������%�D��

��



www.manaraa.com

�� �������	��� 
���	�	�����������	����������	�������������� �������������� ����������!��

� ���"���������� �����	#�$����

�
��

�

2�+����
( ������
������������	���� ���	����

����������3>��C ��������3�%- ���' ���4����>����&��%!��' ��������(��)���3�����������������������������,)
�R� ��C ������+���>���������=���$%����!���%�������' �(��&��1 ����?���6��' �%����������=����������

���+� ���#/���������&�������>��������������:�- �!��9��������>��8��
B���
�� ����������+������������	�����

���3���������0��&��/��E�������
���3�%- ����4�����:�@&X�>���#�/&?���%���3��&���������/���
������%�������������������3�%- ���' ���4����+���3��&����3���37=���������������������>�������:�@&�

����0����=�E%��(7���R� �9�������G>3�%- ���R�=����' ���4�H�' ���4����������+��+Y��;6�����?��#
�' ��=���������>���������+3C �����R� ���>����������"�' ��=�����56�������������������+3�7 ��#

� #>������ C ����� +����+��� +)� ��3���� ��� ���' ���4���� 56��� �=����)���&���� �������R���� �����
�� �����>3�%-G�#<�����#��:�6I�#+��������&�&@���� ���?��#��3�%- ����E�
?�HQ�6�#�+)��C �����R� ��

+����>&��%��R���������+���>3�%- ���R�=����������' ���4����+���+)�> ���� #�' �%������' 6�)��
�

�/E�' ���4��������' ��%�������' ��E4����3�� ��>��������=����=���' �%���JPanel DataJD���
�1�������� � ��+��� :�%���CPanel DataC����=�������%�@���/�7����' �%�����@��JPanel Data� J�) ���

�� ����=��� ' �%������� F������� S�=-JLongitudinal Data� J>�8�J��� B ���� >���� ' �%���' ����E���������

' 
���������0������?��+���3��&��Z#������?��	 �%��+�@��������0��������' �$�7��+3�����3�>��
��)���?���)�+���������)' ���4����+��������)�#<=�%�����)�' �3�%- ����)J[#�A@����+�������=���' �%������

�' �%�������������' �%�������%�@���������\+���; )�#��>��/������������C �����%�@���/�7���������%"�

�0=���+������=���' �%������+��������%"��' �%���+�,�������B ��3��
������%)�C ���+��� ����������%�@
G��%�@��������������%����/�����	 �%�+�,�������+�����������&��>�������� �����H]�#��3���3�@������0��

=�����G0��&�H��+����� �3�0=����������G+���#' ���4����#����?����3�HDD���������%�@�' �%����0�^D��

���������������������������������������� �������������������

1��:�@&���>��;��&����/&����>������0
����G�8R7="��8���M��L����H��
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/statistique?p_auth=vOrl7Gma&p_p_id=stat_portlet_WAR_cnrcstatistiques&p_p
_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
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2
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�Edward W. Frees, Longitudinal and Panel Data -Analysis and Applications in the Social Sciences, �Published by 

Cambridge University Press, New York, USA, 2004, P02. 
6
�Jeffrey M. Wooldridge, Econometric Analysis of Cross Section and Panel Data, Published by The MIT Press 

Cambridge, Massachusetts London, England, 2001, P129. 
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Published by Elsevier Publications, Amsterdam, Netherlands, 2006, P264. 
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Edinburgh, England, 2012, P386.�
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Les Moulins 
Du Hodna��

Zone Industrielle,  
BP111 -M’sila  

Tel:� 035551686 
��&�����I�facebook.com/pg/��������-�% ���-

+��=�-201205593385625� Fax: 035552801 

IRRAGRIS��
Zone Industrielle, 
BP501 Bordj �

Tel: ����
��������&�����I�
facebook.com/pg/anabib.irragris�

Fax: ���
���
��irragris@yahoo.fr�

EMBAG��
Zone Industrielle, 
BP60 Bordj �

Tel:� ������������&�����I�
��&�����I�

Fax: ��������� embagdg@hotmail.fr�

EATIT 
Zone Industrielle,  
BP52 -M’sila  

Tel:� ����
���
 ��&�����I���&�����I�
Fax: ����
4551 Krbs28@yahoo.fr�

Hodna 
Metal��

Zone Industrielle�
 BP 1595-M’sila �

Tel: ����
�����hodnametal.dz�
facebook.com/hodnametal�

Fax: ����
���7 info@hodnametal.dz 

Maghreb 
Pipe 

Zone Industrielle, 
BP1174 -M’sila  

Tel:� ��������� maghrebpipe.com 
facebook.com/pages/Maghreb-
Pipe-Industries 

Fax: �����4238 info@maghrebpipe.com 
Facebook.com/groups/6047029529
40432 
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Dependent Variable: PROD   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C 0.588470 0.109298 5.384112 0.0000 
DP 0.532330 0.191489 2.779957 0.0102 
RT -0.226167 0.135147 -1.673484 0.1067 

VEP 0.141239 0.016188 8.724743 0.0000 
AT -0.015467 0.110314 -0.140211 0.8896 
     
     R-squared 0.841285   

Adjusted R-squared 0.815890   
F-statistic 33.12864 Durbin-Watson stat 1.149489 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

      
      Correlation 
 PROD DP RT VEP AT 

PROD 1.000000 0.477917 0.335554 0.889066 0.502232 
Probability ----- 0.0076 0.0699 0.0000 0.0047 
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Dependent Variable: EFFI   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.555954 0.258546 -2.150311 0.0414 

DP 2.711693 0.452971 5.986466 0.0000 
RT 1.013558 0.319694 3.170404 0.0040 

VEP 0.006599 0.038294 0.172329 0.8646 
AT 0.514882 0.260950 1.973105 0.0596 

     
     R-squared 0.698121   

Adjusted R-squared 0.649820   
F-statistic 14.45366 Durbin-Watson stat 1.710879 

Prob(F-statistic) 0.000003    
     
     

	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

      
      Correlation 
 EFFI DP RT VEP AT 

EFFI 1.000000 0.730157 0.356910 0.347905 0.470614 
Probability ----- 0.0000 0.0�29 0.0596 0.0087 
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�������+�/��&���/7����
����	�A��%��"��+���)�+>���&��������%"��A6��%��' �%�������������1������
/%�����«Pooled Regression Model(PM)»��6�2�>������/E��8��

(EFFI)= -0.555954+2.711693(DP)+1.013558 (RT) 

������p���C ���* �����������"��������&��������%"�����������/
)������������������+����	��; )�A6��%�+)
���"���6�>���&��������%"���:�- ��#��/��������������������0.698121	�����������' ���.�����+)�>%������

�F���%���������
�����%	��' ���.����+��>���,������(����#  �A6��%����O�O��+3�7 ����E��+��=����"�
>��6���������� Q �6� �3�����Durbin-Watson	�p��� ; 6����1.710879	��- �%���� ��%���� ������� +������	�

�* �- ���������������	�#�������%���������<�����8 

&�� ����%"�� /����� p���������� (��?��2.711693	���������� * �������0.0000	���������"�� ������� +�� /
)
��������������	�����:�- �����"���6�>��&����,)��&���F%)�>%��������������(��?����3�(����' ���4���

��������/������:�@&�����3�%- ��D��
&�� ����%"�� /����� p������=��� ������ +�@���1.013558	���������� * �������0.0040	�/
)��������� +�

���������� �������"������	��F%)�>%��� �����,)� �&���>��&���� ��:�- ��� ��"���6����=��� ������+�@�����3
�(�����������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��

&������%"��/�����p���/��������&��%!���� �����������0.006599	����������* �������0.8646	���)��+�
������������������"������������	��F%)�>%��������"���:�- �����"���6��,)��&�����&��%!���� ����������

/���������3�(�����������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��
&������%"��/�����p��/�- ?��/������0.514882	����������* �������0.0596	���)���������"���������+�

� �������������	��F%)�>%��� ����"�� ��:�- ��� ��"���6��,)� �&���/�- ?��/�������3�(����' ���4���
��������/������:�@&�����3�%- ��D��

������
���0 	����	���/��F#�����> �� �.B��	���������������

�����������&��������%"����������(������&��%�(��������3������� �������- �* ���/����������6�����+��
>������+������?�8 

����������� ��� � ���"����� ������ �� � �������� ����;� ���� *������ 	��� �	����� ��� �� �� �������� �	�I�

M���	����)����	#�$����	�����)� �� ��������4G�����	������0��������8��������������������H19M��Q�6�
� �������� (��)� +��7�W ��� ����G�������� ������ ��
�,��� H����=��� ������+�@��G�������� ������ �%���H�#

�C ��������>�����3�%- ���' ���4����+)�����������%���/�&�����%2E�+��Q �6�+����������������(��)����
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���������(���a�������8�-0.555954	�����
�>����%����:�- �����"��' �6��+)�Q �6�����- �
�����������I
��������' �������%�����	 ��)���3�+����(�����1����' 7������+��7���F������������0��56���#��%��

' �������+)�+���"����������
�6�2����=�E%�; �4��+)�����+���"���������/���' ���4����+)�>%����6��
����������������������������<�=��1��I�/$�>�#��9:��%�' %�������%����������������+)����%�>��R�����

�������� ' 
���� >�� �������� ��� >���� ����?�>���&�� 0�� �%������������?��������� +�@�+���� +3� 7 �
����=�������#���
����- �����7����<������=�=���>�����4�����3����#+��@���0��F��<���"��������0��'

�������������/�?��/������R�������&��%���&��%!��' ���������(���+���������; �4�G��������(��)�H�a�8�
�2.711693	�#�������; �����/�����1.013558	�������������	 �%������=���������+�@�+�����&��%D���

�2 �+���( ������
������	�������� ����������	���- ��.������������� ��� ���������

B���
���������	�5����*+/���34��������)A� �	���/���

�������W ���/��&�������������' �%�������&�����/7��+������3�/- �������:�- �!��	 ��������5�%�)�E4���

J���������J�EFFE	������������� !���Eviews, Version9.5	D��
�:.	������8���
9���)A� �	���/�34������*+/���	�5����������������	�����#�� ) ���

��

��������Skewness��Kurtosis��J-B��Pro�J-B 

EFFE 0.772��3.4097��3.1903��0.2028��

Heteroskedasticity��

White Test��
F-statistic��Probability (p-value)��

0.7083��0.7376�� ��

	� ���
����3�����3"���1��=������3��9��%���' �&��� .Eviews V9.5���

������573)�/��&�����E����������
�+)/�������Jarque-Bera	���������+����)������������������"�����	�
>���=���0�@�����0����' �%������+���F��3���(����"��/�����1���
��@@����Skewness	��S=���������- ���+�

�Kurtosis	���������+����	#����' .�������
��&��%�p-value	������"�White	��0.7376	����)����
�>��
�+�����	��A6��%���+)�>%����6�������+� ��E� ��3 ' ��, +���� 2=��� >:��E���D��

������
	���/�������������	�)�B������������ �����	������0 	�����)����������

�������E4��+��� ����&�����
7������
�������J��������� J�EFFE	�' ��E4�����&�+��8J��������(��)J�DP	�
J����=��� ������ +�@J��RT	� #J/������ ��&��%!� ��� ���� ������J��VEP	� #J/�- ?�� /���J�AT	� ��B����%

>�������/��&��8��
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�!����.A���	�5��������������� �	�5�������6�������

	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

�����/��&���+�����573)+� ������=����"��/�����1���J+������JGPearsonH�����E4�����������' ��E4�
�	 ��
����������' ���.��������=��
73���&�����
��+�����:�- �����"��' �6�����������������(��)�0������%�

�������%	��0������=���������+�@�����%��������%	��6��#�����=��
73���&��=��������"��' �6
+��� ��:�- ���+�� /�/������ ��&��%!� ��� ���� �������� ���%��������%	� #����%�� /�- ?�� /����

����
�%	� #�2������ �,)� ��&�� ��%���� +���3� ��������� ' ���.�����B����%� 0������ ��.�����/��&���
>������8��

�:.	������8���
9�	�5���!���	�)�B��������������������� �	�5����6����� 

Dependent Variable: EFFE   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.689462 0.214798 -3.209821 0.0036 

DP 0.967759 0.376324 2.571612 0.0165 
RT 0.515780 0.265598 1.941953 0.0635 

VEP 0.021124 0.031814 0.663983 0.5128 
AT 0.340977 0.216795 1.572808 0.1283 

     
     R-squared 0.723654   

Adjusted R-squared 0.679439   
F-statistic 16.36657 Durbin-Watson stat 1.378161 

Prob(F-statistic) 0.000001    
     
     

	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

��

��

      
      Correlation 
 EFFE DP RT VEP AT 

EFFE 1.000000 0.780948 0.753842 0.452447 0.533640 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0121 0.0024 
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���+�/��&���/7��� �
����	�A��%��"��+���)�+>���&��������%"��A6��%��' �%���� ���������1������
/%�����«Pooled Regression Model(PM)»�>������/E���6�2�8��

(EFFE)= -0.689462+0.967759(DP) 

������p���C ���* �����������"��������&��������%"�����������/
)������������������+����	��; )�A6��%�+)
���"���6�>���&��������%"���:�- ��#��/��������������������0.723654	�����������' ���.�����+)�>%������

�F���%������������
��%	��' ���.����+��>���,������#���������A6��%����O�O��+3�7 ����E��+��=����"�
>��6������
� +)� ����3�� ��3��Durbin-Watson	�� /�����1.378161	��̀�- �%��� ��%���� ������� +������	�

�* �- ���������������	����<�������������%�����#8 

&�� ����%"�� /����� p���������� (��?��0.967759	���������� * �������0.0165	���������"�� ������� +�� /
)
��������������	�����:�- �����"���6�>��&����,)��&���F%)�>%��������������(��?����3��������' ���4���
���3�%- ����������/������:�@&��D��

&�� ����%"�� /����� p������=��� ������ +�@���0.515780	���������� * �������0.0635	���)��������� +�
���������� �������"������	��F%)� >%��� ����� ��:�- ��� ��"�� �6��,)� �&������=��� ������ +�@��� ��3�������

��������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��
&������%"��/�����p���/��������&��%!���� �����������0.021124	����������* �������0.5128	���)��+�

������������������"������������	��F%)�>%��������"���:�- �����"���6��,)��&�����&��%!���� ����������
/���������3���������������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��

&������%"��/�����p��/�- ?��/������0.340977	����������* �������0.1283	���)���������"���������+�
��������������	��F%)�>%��� ����"����:�- �����"���6��,)� �&���/�- ?��/�������3��������' ���4���

��������/������:�@&�����3�%- ��D��

������
���0 	����	���/��F#�����> �� �.B��	���������������

�����������&��������%"����������(������&��%������������3������� �������- �* ���/����������6�����+��
>������+������?�8 

���� ������ �� � �������� ������� ���� *������ 	��� �	����� ��� �� �� �������� �	�I�������� ��� � ���"����

���	����)����	#�$���D�����	������0 	�����)� �� ��������4G���������8��������������������H19M��Q�6�
� ��������(��)�W ��� ����G�������� ��������
�,��H#��C ���;?�1��I������>��� ��3�%- ���' ���4����+)

�/�&�����%2E�+��Q �6�+��� �������������(��)�W ��������������>&��%!�� ��:��)�>���������a�������8�-
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0.689462	���' �%���+)�����3����3�����- �
�����������I���%)�"����:�- �����"��' �6���%)��I�����
�>��
�6�2�����������1������>����' ���������&��%��==�����' ����������3"�����&��%���+)�+���"�>�����7��

���������
�6�2����������������>�����3����<�=��1��I�/$�>��=E%��+)�+���"�' ���4�����6�#��/�������
����F%2E�+��' ����=���+����)������(������� �3���������/���' ���4�������
�����@�+�������3�����3�>�

�<�������������/7������������%����+������; 6���/E����F��� ��+���A��%T ���������=�=�������������
+��@��� 0�� ����3#����� > ��� ����F��%��� �)�+�@������ <������� Q ��� ����"�� �����/�������� ; �4�� ����

1�=���������(����&��%�' ����=���������+�@�>����2���#��&���+��+2��9:��%���56����+�������������(��)
�������������R���������>&��%!��(��?���������a����������/���' ���4���8��0.967759	�����D��

�2 �+������	���
������ ��� �����������;�������	�������� ����������	���- ��.��

B���
���;����	�5����*+/���34��������)A� �	���/���

������W ���/��&����- �����	 ��������5�%�)�������3������������' �%�������&����a8�J�������J�COST	��
�:.	������8���
9���)A� �	���/�34������*+/���	�5�������;�������	�����#�� ) ���

��

��������Skewness��Kurtosis��J-B��Pro�J-B 

COST ������������ ����� ����� 

Heteroskedasticity��

White Test��
F-statistic��Probability (p-value)��

�
������������ ��

	� ���
����3�����3"���1��=������3��9��%���' �&��� .Eviews V9.5���

������+)�+���/������+)�V� ���$�7%�Jarque-Bera	���������+����)����	��0����' �%������+���F��3�
�0�@����>���=����(����"��/�����1���
��@@����Skewness	��S=���������- ���+��Kurtosis	���������+�

���	#����' .�������
��&��%�p-value	������"�White	�������	��+����)����
�>������	��>%����6��
�A6��%���+)�����+� ��E� ��3 ' ��, +���� 2=��� >:��E���D��

������
�����������	���/�������������	�)�B� �����	������0 	�����)�����	����

�������E4��+��� ����&�����
7������
�������J������� J�COST	�' ��E4�����&�+��8J��������(��)J�DP	�
J����=��� ������ +�@J��RT	� #J/������ ��&��%!� ��� ���� ������J��VEP	� #J/�- ?�� /���J�AT	� ��B����%

�/��&��> ������8��
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	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

�����/��&���+����573)��
73���&����3��=������+�����:�- �����"��' �6���������������(��)�0������%�
������
%	�#���
73���3����� ����:�- �����"��' �6�0��+��/�����%����������+�@���
���%	�

���%��/�- ?��/���������
�
%	���&��%!���� �����������0�����
����3��
73�/�&������+���>��#
����%��/����������
�%	��2�������,)���&����%����+��+��������������' ���.������0��������.��B����%�

/��&���>������8���

�:.	������8���
9�	�5���!���	�)�B����������;��������� �	�5����6����� 
Dependent Variable: COST   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

          

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     

C 1.653283 0.186897 8.845959 0.0000 
DP -0.890620 0.327442 -2.719928 0.0117 
RT 0.245103 0.231099 1.060595 0.2990 

VEP -0.131347 0.027682 -4.744922 0.0001 
AT 0.138281 0.188635 0.733059 0.4703 

     
     

R-squared 0.655849   
Adjusted R-squared 0.600785   

F-statistic 11.91063 Durbin-Watson stat �.381408 
Prob(F-statistic) 0.000015    

          
	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

������

      
      Correlation 
 COST DP RT VEP AT 

COST 1.000000 -0.549396 -0.376988 -0.728561 -0.381676 

Probability ----- 0.0017 0.0400 0.0000 
 

0.0374 
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�� +�/��&��� /7��� �
����	�A��%��"��+���)� +>���&���� ����%"��A6��%��' �%���� ���������1������
/%�����«Pooled Regression Model(PM)»�>������/E���6�2�8��

(COST)= 1.653283-0.890620 (DP) 0.131347(VEP) 

������p���C ���* �����������"��������&��������%"�����������/
)������������������+����	��; )�A6��%�+)
���"���6�>���&��������%"���:�- ��#��/��������������������0.655849	�����������' ���.�����+)�>%������

�F���%���������
�����%	��' ���.����+��>���,������������#�A6��%����O�O��+3�7 ����E��+��=����"�
>��6������
� +)� ����3�� ��3��Durbin-Watson	�� /������.381408�	��̀�- �%��� ��%���� ������� +������	�

�* �- ���������������	����<�������������%�����#8 

&������%"��/�����p����������(��?��-0.890620	����������* �������0.0117	���������"�� �������+��/
)
��������������	�����:�- �����"���6�>��&����,)� �&���F%)�>%��� �����������(��?����3� �����B�����

��������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��
&�� ����%"�� /����� p������=��� ������ +�@���0.245103	���������� * �������0.2990	���)��������� +�

�����������������"������	��F%)�>%����������:�- �����"���6��,)��&������=���������+�@�����3�B����
�� ������������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��

&������%"��/�����p���/��������&��%!���� �����������-0.131347	����������* �������0.0001	�/
)��+�
� ���������� �������"�� ����������	��>%��� ����F%)�� ��:�- ��� ��"�� �6� >��&��� �,)� �&������ ���� ������

/��������&��%!����3�� �����B������������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��
&������%"��/�����p��/�- ?��/������0.138281	����������* �������0.4703	���)���������"���������+�

� �������������	��F%)� >%��� ����"�� ��:�- ��� ��"�� �6� �,)� �&��� /�- ?�� /����� ��3�� �����B����
��������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��

������
���0 	����	���/��F#�����> �� �.B��	����������	����

�������3����� �� ����� ��- �* ���/����������6�����+��� ������� �����&��������%"����������(������&��%
��������> ������+��8 

������ ���"����� ������ �� � �������� D ���;�� N ��/�� *�� *������ 	��� �	����� ��� �� �� �������� �	�I�

���	����)����	#�$���������� ������	������0 	�����)� ����������4G��M����	���8��������������������

H19� M� �������� (��)�+��7�W ��� �����Q �6�G� ������ ��
�,���������� H������ ��� ���� ����&��%!��/�����
G���������A��%!��>��/��������� ����������H#��C ����������; ?�1��I������>�����3�%- ���' ���4����+)
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����������(��)�W ��� ������ ��%2E�+��Q �6�+��� ������%�/����� �����a�������8�1.653283	�����
�+�
A��%!�#��0����������(��)�+������ ������ �������>�7 ��������+)������������3�%- ���' ���4����+��

��
������������' ����=�����������2��+3�������������2������&�%����' ��������- ��B�����W ���������)
����,���� �������+��A��%!�� ����R������0��; @������� #��R������/$�>�/������ ��&��%!���� ���� �������

+)�F%2E�+��Q �6�+���#��&?����.��+����)����%�� ���&���' ���4�����&��%���.���&��%��; �4������* �)
�B����� �����>&��%!��(��?��a����������/���' ���4���8��0.890620	���������������(��)�+�����%3

������������#��a�8��0.131347	���������&��%!���� �����������R�������%3�������	 �%��/�����D��

- ��/���2 �+����
������ ��� ����������)�	������	�������� ����������	���- ��.��

B���
��)�	���	�5����*+/���34��������)A� �	���/���

��������.���������������' �%�������&�����/7��+������3�/- �������:�- �!��	 ��������5�%�)�/E���W ���
0������J��������J�PROF	��

�:.	������8���
9���)A� �	���/�34������*+/���	�5������)�	������	�����#�� ) ���

��

��������Skewness��Kurtosis��J-B��Pro�J-B 

PROF ������������� ���
�� ����� 

Heteroskedasticity��

White Test��
F-statistic��Probability (p-value)��

�������������� ��

	� ���
����3�����3"���1��=������3��9��%���' �&��� .Eviews V9.5��

������p����/������Jarque-Bera	�����
��������+����)����	�>���=���0�@�����0����' �%������+���F��3��
�(����"��/�����1���
��@@����Skewness	��S=���������- ���+��Kurtosis	���������+����	#����' .���

����
��&��%�p-value	������"�White	�������	��+����)����
�>������	��A6��%���+)�>%����6�������
+� ��E� ��3 ' ��, +���� 2=��� >:��E���D��

������
	���/�������������	�)�B������������ �����	������0 	�����)�����/����

�������E4��+�������&�����
7������
�������J��������J�PROF	�' ��E4�����&�+��8J��������(��)J�DP	�
J����=��� ������ +�@J��RT	� #J/������ ��&��%!� ��� ���� ������J��VEP	� #J/�- ?�� /���J�AT	� ��B����%

>�������/��&��8��
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	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5��������

�������
��/��&�����E����� 	��
73���&���������=����"��' �6����
��:�- ����0������������������(��)
� ���%��
�����%	����%�� ����=��� ������ +�@� 0���������%	#������=� �
73� ��&�� ���� ��� !��

� ���%�� /������ ��&��%!� ��� ���� ������� 0�� ������ �=������
����%H�����%�� /�- ?�� /���� 0��
�������%	� #�2�������,)� ��&�� ��%����+��+��� ' ���.������0������ ��.����B����%� ���������/��&���

>������8���

�:.	������8�
�
9�	�5���!���	�)�B�������������)�	���� �	�5����6����� 
Dependent Variable: PROF   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.223688 0.043458 -5.147288 0.0000 

DP 0.105317 0.076137 1.383248 0.1788 
RT 0.114417 0.053735 2.129272 0.0433 

VEP 0.008024 0.006437 1.246581 0.2241 
AT 0.025055 0.043862 0.571220 0.5730 

     
     R-squared 0.614514   

Adjusted R-squared 0.552836   
F-statistic 9.963303 Durbin-Watson stat 1.691677 

Prob(F-statistic) 0.000058    
     
     

	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

�����+�/��&���/7����
���
	�A��%��"��+���)�+>���&��������%"��A6��%��' �%�������������1������
/%�����«Pooled Regression Model(PM)»�>������/E���6�2�8��

(PROF)= -0.223688+0.114417(RT) 

      
      Correlation 
 PROF DP RT VEP AT 

PROF 1.000000 0.689157 0.719913 0.469423 0.449548 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0089 0.0127 
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������p���C ���* �����������"��������&��������%"�����������/
)������������������+����	��; )�A6��%�+)
���"���6�>���&��������%"���:�- ��#��/��������������������0.614514	�����������' ���.�����+)�>%������

� F���%� ��� �����%61.4514	�� ' ���.���� +�� >�� �,������������� #� A6��%��� �O�O�� +3� 7 ����E�� +�
>��6��� =����"�����
� +)� ����3�� ��3��Durbin-Watson	�� /�����1.691677	��̀�- �%�����%���� ������� +��

����	��* �- ���������������	��������%�����#����<�����8 

&������%"��/�����p����������(��?��0.105317	����������* �������0.1788	���)���������"���������+�
��������������	��F%)� >%��� ����"�� ��:�- ��� ��"�� �6� �,)� �&���������� (��?�� ��3�������' ���4���

��������/������:�@&�����3�%- ��D��
&�� ����%"�� /����� p������=��� ������ +�@���0.114417	���������� * �������0.0433	�/
)��������� +�

���������� �������"������	��F%)�>%��� �����,)� �&���>��&���� ��:�- ��� ��"���6����=��� ������+�@�����3
��������������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��

&������%"��/�����p���/��������&��%!���� �����������0.008024	����������* �������0.2241	���)��+�
������������������"������������	��F%)�>%��������"���:�- �����"���6��,)��&�����&��%!���� ����������

/���������3��������������/������:�@&�����3�%- ���' ���4���D��
&������%"��/�����p��/�- ?��/������0.025055	����������* �������0.5730	���)���������"���������+�

��������������	��F%)�>%��� ����"����:�- �����"���6��,)��&���/�- ?��/�������3�������' ���4���
��������/������:�@&�����3�%- ��D��

������
���0 	����	���/��F#�����> �� �.B��	����������/����

���3����� �� ����� ��- � * ��� /��� ������� 6����� +��� �������� �����&���� ����%"�� ������� �(����� �&��%
>������+����������8 

����� 	��� �	����� ��� �� �� �������� �	�I�� ��)�	� ���� *������������ ��� � ���"����� ������ �� � �������

���	����)����	#�$���M�����	������0 	�����)� �� ��������4G������/��8��������������������H19�M�
�W �����������=���������+�@�G�%�����������������H#��C ���;?�1��I������>�����3�%- ���' ���4����+)

�/�&�����%2E�+��Q �6�+��� ��������������(��)�W ��� �����������������������a�������8�-0.223688	�#
� ������� ' 
���� >�� �������=� ������ ���@�� +�� ' ���4���� �������� 0��G�������"�� #���2���� � ����� 1%&�

����,��� � ������� +�� * �- ���� HDD�� +�������=��� ������ +�@�� ������ �������+����� ���� > ��� Q �6� +�
�������a����������>��/�- ?�a����������%8��0.0433	�����D��
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B���
������	�5����*+/���34��������)A� �	���/���

��������.���������������' �%�������&�����/7��+������3�/- �������:�- �!��	 ��������5�%�)�/E���W ���
�0�����J���&���J�QUAL	��

�:.	������8���
9���)A� �	���/�34������*+/���	�5�������������	�����#�� ) ���
��

��������Skewness��Kurtosis��J-B��Pro�J-B 
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����������� ��

	� ���
����3�����3"���1��=������3��9��%���' �&��� .Eviews V9.5��

�������
��/��&���+��S �����	��/������+)�Jarque-Bera	��������+����)������������������"������	�
>���=���0�@�����0����' �%������+���F��3���(����"��/�����1���
��@@����Skewness	��S=���������- ���+�

�Kurtosis	���������+����	#����' .�������
��&��%�p-value	������"�White	�������	����)����
�>��
�+�����	��A6��%���+)�>%����6�������+� ��E� ��3 ' ��, +���� 2=��� >:��E���D��

������
	���/�������������	�)�B������������ �����	������0 	�����)����� ����

�������E4��+�������&�����
7������
�������J���&���J�QUAL	�' ��E4�����&�+��8J��������(��)J�DP	�
J����=��� ������ +�@J��RT	� #J/������ ��&��%!� ��� ���� ������J��VEP	� #J/�- ?�� /���J�AT	� ��B����%

>�������/��&��8��
�������:.	8��9�
�!����.A���	�5������������ �	�5�������6�������

	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

������3�S ����������/��&����
�G��H����&���
73��=���������=�+�����:�- �����"��' �6�+��/
��������' ����������%�����%����������(��)����

�
%H����%������=���������+�@�0����������%	�7 ��#

����%��/�- ?��/����0����:�- �����"��' �6����
�����=��
73���&��+3�������%	��������+���>��#

      
      Correlation 
 QUAL DP RT VEP AT 

QUAL 1.000000 0.436626 0.419311 0.260054 0.791258 
Probability ----- 0.0158 0.0211 0.1652 0.0000 
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� ��&��%!� ��� ���� ������� 0�� ��"�� ' �6� �
73� ; )� /�&���2������ �,)� ��&�� ��%���� +��0������ ��.����
����������' ���.������B����%�/��&���>������8��

�:.	������8���
9�	�5���!���	�)�B������������������ �	�5����6����� 
Dependent Variable: QUAL   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.060883 0.028987 -2.100395 0.0459 
DP 0.044167 0.050784 0.869694 0.3927 
RT 0.016445 0.035842 0.458825 0.6503 

VEP -0.009430 0.004293 -2.196380 0.0736 
AT 0.188328 0.029256 6.437188 0.0000 
     
     R-squared 0.705857   

Adjusted R-squared 0.658794   
F-statistic 14.99819 Durbin-Watson stat 1.466341 

Prob(F-statistic) 0.000002    
     
     

	� ���
��9��%���' �&��� Eviews V9.5���

����������+�/��&��� /7��� �
����	�A��%��"��+���)�+>���&���� ����%"��A6��%�����������1������
/%�����' �%����«Pooled Regression Model(PM)»�>������/E���6�2�8��

(QUAL)= -0.060883+0.188328(AT) 

������p���C ���* �����������"��������&��������%"�����������/
)������������������+����	��; )�A6��%�+)
���"���6�>���&��������%"���:�- ��#��/��������������������0.705857	�����������' ���.�����+)�>%������

�F���%���������������%	��' ���.����+��>���,��������&���#�A6��%����O�O��+3�7 ����E��+��=����"�
>��6������
�+)�����3����3��Durbin-Watson	��/������1.466341	���̀�- �%���+��������������%���������	�

�* �- ���������������	����<�������������%�����#8 

&������%"��/�����p����������(��?��0.044167	����������* �������0.3927	���)���������"���������+�
��������������	���F%)�>%�������"���:�- �����"���6��,)��&����������(��?����3' �&�%�����&��' ���4���

��������/������:�@&�����3�%- ��D��
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&������%"��/�����p���/��������&��%!���� �����������-0.009430	����������* �������0.0736	���)��+�
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��� ��	9 ���� ���7���,4 (� 4���� �	����-�������

*�������	�� !��,4 (� 4���� �	����-��!'�� ���0�1���� ���	�� ��� �	�����	�� �	���
��� ���	���� .�

�������G��

�M�� �����5� �("�R #�� 	���� ������� ������������ ���	
&�� ��0	� '�� ��3�������� ������ ��(��� K�

,4 (�4�����	����-������������������%�,�4 �����	����: �
9-�������%!� *���������	�,��	����

�����4 ���-��	���
�����	&6�.�����	�������������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�G��

�M�� �����5� �("��������� ������ ��(��� KR #�� 	���� ������� ������������ ���	
&�� ��0	� '�� ��3�

,4 (�4�����	����-�������������������%,�4 �����	����4 (-�%�?	��������!	�
�����	9 �������7��
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��.�

��������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�����	����G��

�M�� �����5� �("��������� ������ ��(��� KR #�� 	���� ������� ������������ ���	
&�� ��0	� '�� ��3�

,� �	������6������-� ������� ������ ����� %,� �	������6��: �
9-� %���� !	�
��� ��	9 ���� ���7��

� ������	�� ?	����,� �	������6��4 (-� %� ������	�� !� *�� �����,� �	������6��: �
9� -��&�6�� .�

��������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�����	������	���
��G��

�M�� �����5� �("��������� ������ ��(��� KR #�� 	���� ������� ������������ ���	
&�� ��0	� '�� ��3�

,4 (�4�����	����-�������������������%,4 (�4�����	����-�%�?	��������!	�
�����	9 �������7��

�������	�,��	���������4 ���-�%�������	��!� *�������,��	���������4 ����-��	���
�����'���.�

��������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�����	����G��

�M�� �����5� �("��������� ������ ��(��� KR #�� 	���� ������� ������������ ���	
&�� ��0	� '�� ��3�

,� �	������6������-� ������� ������ ����� %,� �	������6������-� %�������	�� !� *�� �����

,��	�������6��4 (�-�����.��	���������������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�G��

�M����;������	���R #��	��������������������������	
&����0	� '����3��5����������������(���

������	�� ?	����� ��� !	�
��� ��	9 ���� ���7���� �	���
��� ���	���� @��� ���	��������	�� ��� �	�����	�

�!'�����0�1����������G��

�M����;������	���R #��	��������������������������	
&����0	� '����3��5���������(��� ��"6

��������������	���
�����	&6����	�������������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�G��

�M����;������	���R #��	��������������������������	
&����0	� '����3��5�����������������(��

��	���
������	
��@������	������������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�G��

�M����;������	���R #��	��������������������������	
&����0	� '����3��5�����������������(��

������	�� ?	����� ��� !	�
��� ��	9 ���� ���7���� �	���
��� �&�6�� @������� ���	����	�� ��� �	�����	�

��������!'�����0�1���G��

�M����;������	���R #��	��������������������������	
&�� ��0	� '����3��5�������������������

��	���
�����'���@������	������������!'�����0�1�������	�� ����	�����	�G��

�M����;�����������������	
&����0	� '����3��5�R #��	������������������������	��!� *�������

��������!'�����0�1�������	�� ����	��������	���������@��G��
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��������	���3	��@����E0	���	�����!� ����)������� 6���������������8����������� 	6��	���������Q��

� �	'���(3�����	��	6�	<���J��

�M����$����	������9 �@���1�6�����������	��N �'���'9 ��������� �����	�� ����	������� 6��

)��7������	������	���
������;�����������������	
������$������� 	#��.����� ;�@���%���9 ���&��

%S�	��� %������ %> ���!�$���+������ 6��� %�7����)	(�;�	�
����	���1�	����	7�)�7��� ;� ���	�
��)�7�

���	����	�����G��

�M���A����
���?5	�����)��#��	��)7�� ;���������!'�����0�1�������	�� ����	�������@���������������

	��	�1#��Q"� �����	�� ������
���	�A���.�(����*�������� ��� ����������!6	$����@����	9 7��

����  ������ ����� !�&2&��	6�� +	%����	���	�������  �� 	��	�1#��� �������� : ��� ���� .�� ��1���	�

�4 ������������	
����/�7'���C����	���%.�� ��@���!� *�� ����!�
��+	&������4 5���!�	7��	��4 ��

��	��	��������������� 	�9 �	���'��� ��'��@�����	���G��

�M�@���1�6���������	�����	��	������"#�����("����5�.��	$��!�$����	�������P5<���$�;�.���

6��$�)���T��)7�� �6�	���������	�������@���5�'��3��;������
��!&6����
�	���	������	$���;

������� : ���;�  ��� �	("
��� ��� ���7���� /�7'�� @��� �9 &�� 	�� <� %���*�� ������ !7�� ;�  �����

��������F 6
���	��	�	�������� ��'������������������(��������,���)6'����� �1�)����������;

��'�����(���������*�������+	&����-�C������(����!9 �;��	�����@�����	�����	�0��;G��

�M�� ����������������	6�$� ������	
���	("���	����	������������������ ����1����!5��@���!�
��

��	������ ������ /��;� %�������	������ ���	'� /��;� %�������	������ ������ /��;� : �������/���

����	'U	'��	����������;�$� ��	��<����	'���/��V������	��	("��1�1
�� ���������� �6���2�

���"�� @���  	�0��3�� ���7��3�� ��	'�� ������ !�*�� ����� �7�� )����� ���� 	��0	�1� 	������ .�

	�
��)��"�	
����(�����	������������	��������������)�����!�;� ������9 �: �8��<�%

1���/�5;�@���"#������� ��'��!"#� ������ �� 0	����	�����)	8�����B �#;����� �,�/����

�&�#���	�;G-��

�M�����;�@������	�����	�I� ��	���	��������������������������'����	�����������'��)	��<3��2���

��/�����"�	
����������������	�1��/�
���	����	���3����	�� ����	��������	��
���: ��#�� ��

�'�� ������5� : ���*��,�����6�3�� ������� ������ 2��� ����� !��� -�P5<� ��� �  ��'��  �� "9 �

� ��<	����� P	����	������,� ����62������9 #��� ������� �����-����	����� ����
���  �� �(	&��� !��7�� %

,���6
����������������2�������6G-��
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���	����� 	��	����� ���	
�� ��	&6%�� ���������	��	6���)�"����	���#��.9 ��	�	'�/�������

��!�'��"9 ����
(����6;��1�'�����H�E0	���@���!� ����B �@��;����	#���� ��1�6�����D�

�$��% �
��> ��;�@���0	�#�N �'����> ������@���4 ����2G��

�M��<� 	��
��	��	�� ��������1�&'�� ������ )�
��$������?	����� ��� !	�
��� ��	9 ���� ���7��� ��	�1

� ��'���C������	����!66��������G��

�M���6'��� )	��<�� 2����'��.��$��� ���	�� ��� .��	$��������	��� ��������� ���'�����	�	�� ��� )��

������#��3���	�	�� �	6,)��#��"��	��0�������*��������?��#����-����#���.�	������5��	�	$����;

,.0	9 ���� ���*�� ������ !7�� �	����-� .��	$���� P5<� ���� �	������� /�
�� 	�� 	�� %,6���� .���	

�����9 �����1�&'���������'������������������9 ��"���.��	$����P5<��	$��-G���

�M��<���	������9�����
������	�� ����	���������6����	'��� ���&��#������1���������	�0	$���)������

,��6���$3�����&���-���	7������	������8���%����6'���)������	��	6����)�"���E0	���/�7'��!�;� �

	���������P����4 5��G��

�������� ������ �!"��

����+9 �� �����O� J��	������� ��� ���	����� �	���
��� ���;� @��� ������� ������ ������ ���	
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�� ����������	�
������
��	������������������������������������������������������������������ �	��!�" ������
����	����" ����#���$�$%	��&���'�(������#�����) �������������*���������������. 

�� ���������+$,���
��'���
�����-���	��������������#���. ������������������������ ��������������/�0�����1 �����2 

�� �
��'���
�����-���	����������� �������������	���3��'���
+�����" �/4���������5 ��$�. �������������6�. �7������. 

�� �. �7�������������" ����#����8�	�����������!%���9����&(��: ��������7�����-���	��������������$�����#�� ����������
����2 

�� �. �7��������������������
�����: ��������7�����-���	��������������$�����#�� ����������8�	�����/�����$�$%	��2 

	� �. �������� �����������������������������. �7��5 ������������ ����������#�������-���	����������;����������������

�������
��'����
2 


� ��� ��� ��� ������ ������ . ������
������!����%���� ��#����� " ���<�����=� ����9�	���� ����$	���� ���9���� > �'�(����� �
��
��'���
�����-���	��������������������. 

�� �	��7	���&������������ �������� �
��%?�� 0���� ���!��: �#�� ����/(����#��� " ������� ��/������ ��#�� ��� �	7�� �
���	���������. 

�� ��'��������������&�� �;�=�	@�&�!��9��&%��@�(��
�����" ���������������$������#�����A������������	. 

��� �" �6�����-���	��������������$���3�B/������
����#����" �7�����3�������	�C �7������: ��������������2 

��� �
�� D���" ����	������=�
�������9����E�� �	������?�����#$��
��9����������0��������4������ ���
���	�E
�/������C � �
����A#�������7���'�����	����" ��,�����D����������2 

��� �. ��# ��� �����������#�� ���5 �	7��������������6����#$����;���	�������
������������������2��
��� ���� � ����/���$���������������������	����������������!
��������" �/4��($���-���	����������3��6���0��'���#�


�������
��'�����2 

��� ���� �����9���������������� ����������!" ���$	���������(��
��'���
�����-���	����������&+������������2 

��� �5 ������������������
��'���
�����
�������
������������������C ���7	����������
�����. <�������2��
�	� �
��&�����������
����
�����" ��������#�����A���������8�	���������������: �����9�	����2 

�
� �
��&�����: ��������7������#�� ���5 ������<��������: ���8�	����&7����������2 

��� � 
�����. ���� ���������� ���� �����6��� �#$��� �" ����#����8�	���� �������=� ������ �
��'�� �
���� �-���	���������� F��
����2 

��� �
�����. �����������
��'���
�����-���	����������F����������������6����#$����G	/�����8�	����$�$%	������2 

��� � " �7�������� ������ ��9��� �� ����	����� �6������ 8�	�!�������� 8�	���� ������ ��9��� �=� H ���������� �	��	���&%��
����	����(���
��'���
�����
�������
��������������2 

��� ��
��'���
�����-���	����������������������F	�����������" �� �	��	����> �����
�$���������������2 

��� �%�������������3��: ������" ����#����8�	������������9�7�����	���-��
��'���
���������. 
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���� ����$���� -���	���� ������ �������� ���� ��#����� �#$��� ��������� ��� ��� ������ ��9�7� ���%� ������
����2 

��� �	�����������������������34�#������%����� �����������9�7����%�������
��'���
��������$����-�����
2 

��� ��-���	����������3��: ������" ����#����8�	�����������. ��%�=�5 ��#��&������9�7����%���������
��'���
�������
����2 

�	� � . ������I��: � �������� �/����� $�$%	��=� " ����#��� H ��� ������ ;�=�	� ����� ������7���� ���#�� ��� ������ �8�	�
�: �
������������2 

�
� ��������J����������������������������!
��%�����" ���	�����(���: ��������7�������#�� �������������
2 

��� ��������J��������: ��������7��������� �����#�� �������������������������������" ��������K /���/������������2 

��� ��" ����#����8�	�����������������&��%��
��'���
�����-���	�����������������������2 

��� ���
��L���7������
�����
��'���
�����-���	����������3��: ������34�#������%������������� ��������������2 

��� �
����C ����������
��'���
�����-���	����������
������7'���" ����#����8�	���������������. 

��� �C ���������
�������
��'���
�����-���	����������
������7'����: �#����;���	������������. 

��� �&�	���������+�� ����
��7��
����#�� ���" ���$����
����������6����#$����" ����#���H �������	2 

��� � �#�����#� � 
��� &��7�6�� ���� ������: ��� C ���7	��� ������ ��/����� . �A�� ��
��'�� �
���� �-���	���� ������ 3��
����2 

��� �
����M�	��������������" ���	������������=��6������5 ����'����5 ���	������#������� ����" ��������0��'���#$��
���: ����������������������2 

�	� �
����M�	���� ��� ������ �
���	����3��'������#��&9��=�" ���<����3���� ����	� ��� ����������5 ���	��� ���#��� ���
������������: �����(����2 

�
� ������	���&�4�������������#������M��������=��(" ����#���
���	�&%��(���������;+�6�����5 	7���������6��6����#$���
���: �������������
2 

��� ������M4=�����'�� �������=� ����#��� &�: '��� > �'�� �. ��#��� 1 �� ��� &���� �������� ����#��� . �������� ���� �&��
��
��'���
����-���	������	2 

��� ��N���M4=�����-���	����������!&��7	�����$	�&%��(�
��������$����-���	���������������������������6����#$����
��
��'�����2 

��� �������#�����
�����-���	����������
����������" ����#����8�	�������������
��'����2� 

��� � C ����
��� . �A�� ���4#��� ���������� 
��%	���� 3������ ������ �!��7� &%���(� ���� �0��'�� �#$��� ��������� 
���� 
-���	�������
��'���
������
2 

��� ��
��'���
�����-���	�����������F��������������������" ����#�����9��" ��������
��%?��34������������	2 

��� ���=��" �7��H ������D � ��" ����#�����������(5 ��#	�����	�,��" ���: �&���'��������FA���E��������������������
�
�����0��������������#�����) �������������*���������������2 

��� �. ��/��������� �	����$�������������!��7���&���	���&%��(���������7��������������� ����#�� ���������:����2��
��� � . ��/�������� � �	���� $������ ������ �!��7��� &���	��� &%��(��#�� ��� ������ �  ������� ���� ��������7���� ���: ��

����2 

�	� ����1 �����������
��'���
�����
�������
�����������������������: ���C ���7	��������������2 



www.manaraa.com

����

�

�
� �����9���������9�7����%�������&��%�O�����
��������$����-���	�������������������������6��6����#$������9�����
��
��'����
2��

��� � ��������M4:� 8�	���� ������ �!�%���	� &%��� E�+����� &%��� �� ����7	��� ��$	��� E�����: ��� �L�����(��7��� �
�5 �	7��������7����������7��������2 

��� : ���������M4��7����8�	��������������: ��������7�����5 �	7��������7������	2 

��� � ����&: �=� �� �	����� �3��7��� &���	� �!�=�: ���� O�$���� 0��� " ���$	� -�(�� ��: �� ��������� ��#�� ��� 5 �	7��� ���
����2 

��� ���: �#������� ����������K ��: �&�� �5 ��N��&�� �5 	���K ��:!�" ����#����8�	�P ������������� ����������=������
���
��'���
�Q����-���	��������������#���. �������������" ���%��������
����2 

��� ������������������
��'���
�����-���	���������&+������������6����#$����-���	���" ���/������������2 

��� ������������������
��'���
���������������$���&+��������0��'���#$����-���	���;�$������2 

��� �
���$3���7����: ���������������$���> ���������������������� ���" ����#����8�	���������������2 

��� ����$��8�=�34���
��'���
�����-���	��������������������������������� ���������������������
2 

�	� �
������������������3�: ����R �����-��������������G�$��
��'���
����
����������2 

�
� �&��$����7�������0��'���#$���������	���3��'���" ����#����� �	��	�����#�����A 	����������������. ��#��������0����
��
��'���
�����-���	������������������������. 

��� %��$�$�������� ��������: ���������M�: ���(� 	������	������������������ ����=����(�-���	����������������������
��
��'���
�������. 

��� ����I��������5 �$����&���/�����������34���7�������������%���������: ���" ���<�����=�8�	�����/�����$�$%	��
��
��'���
�����
�������
���������2 

	�� �
��������.<������	����C ���7	����������!�> ��/&���	�(��
��'���
�����
�������
����������������������2 

	�� �C �$������
����������: ���C ���7	����������!��/�����> �������9��(���: ��������7�������#�� �������������
2 

	�� � ��������C $������� ���<=�. ���#��� ��A���� ���� �8�	���� �����������: ��� ��9�	��� ������ ���$��� ���" ���� �����
�
�������2 

	�� �" �������%�
������$�$%	�����
��'���
��������$����-���	�����������������������8�	�����/������	2 

	�� � " �������%� 
������ ������� ������ �S ����� 5 � �� 0�$: �� �!
��%	���� 3������(������� �������� ���� �����6��� �#$��� �
��
��������$����-���	����'�
�������2 

	�� ����������=�����������%�
������" ��8�	����������������0��'���#$����" ����#���
��������$����-���	������������

��'�������2 

		� � > ��&+���C �%��� &���� ���C ���7	��� �����!H ����&%���(��#��� . ������������ � �
��'�� �
���� �-���	���������� ���
����2 

	
� ������
���#����
��'���
�����-���	����������3��: ������
��%	����3�������������
��%?�����2 

	�� �
���#������
��'���
�����-���	����������3��: ������0��'���#$����
��%	����3�������������������2 

	�� �
���. �����: ������	����/����" ����	���E�����#���. ������������������	������������+�� �������2 


�� � H ������ ;���	��� R ���� �
��%?�� ����� ���7�� ����!;�$	���� ���9���� 
��(
��'�� �
���� ������� �������� ���� ���
����2��
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�� � . ���#������� " ����#��� ������� 8�	���� �!����#��� . �������� ���� ������	���7� &%������#��� �#$��� �-���	���� ������

�������
��'����	2 


�� ��#��� . ������� C ���7	��� ������ �!H ������� . ����	��� 
���9����(������� ���� �
���� �-���	���� ������ ����#��� . ��

��'�������2 


�� �. ���#������� ����� ��<=������� ��6���/��� ������: ���" �7������=���=������&9��=�C ���7	��� ������&��7	��&%��� �
6����������������������$	�&�����������'�����������7������#�������#����7�������=����#�������#��D������#�� ��&���

��(����. ������2 


�� ���#���������	�������" ����#����8�	�����������!��7�&%��(������&+��������(��
��'���
�Q��������2��

�� ���#���������	������" ����#����8�	�����������!��7�&%���(����#$����
��'���
������-���	����������&+������������6�

���	2 


	� ���#���������	�����������" ���	������
��%�����6����������!����	���������������(����$���&+������������6����#$����
��
��'���
��������������	2 



� � ��#������� ��	���� ���" ����#���� 8�	���� 0��� ��$������ $�$%	��� ��������� ���
���� ����$���� -���	���� ������ ��

��'������
2 


�� � ��#������� ��	���� ���-���	���� ������ �������� ���� �0��'�� �#$��� �����	��� &�4�� ������ ����#�7��� ������� &��%� �
���$�������
��'���
�������2 


�� �
����C ����> ��=�����-���	����������� ��������
��%�������������
��'���
����2 

��� ������������
����1 ��) ��8�	������������
����
�����" ���������������$������#�����A�������������: ��. 

��� �0���G��
��%	���� �� �	����" ����#��� �������8�	��������	� �(�����9�� �����(������ �-���	���������� ������%������� �
������������+�� ������2��

��� ��=���� ����������9���
��%?���: �����������#��" ��9�����-���	��������������#���. �����������������%������ �	�����
��
��'���
�������2��

��� ����J������������
��'���
�����-���	����������
����������
��%	����3�������������� ����7	������. 

��� " �������H ��� ������ ����� ���N��� �	7���� �" ����#����8�	���� �������=� �����-���	���������� ���: #��������: ����
��: ����	. 

��� ����N����������" ����#����8�	�����/�����$�$%	��!��7���&���	���&%���(��-���	�������������: #����	7��������: ����
���: ����	2 

�	� � ������ ��9�� ������ ����� ���N8�	����	��� &��7	����� �	7���� ���T�� 5 ������ ���%-���	���� ������ ���: #������: ������
�: ������
. 

�
� ��%=�����C ���4��������: ���C ���7	����������S �$���������1 ���$���
��'���
�����
�������
������3�����2 

��� �&������<��������������
�����7����8�	�������-���	����������
����������" ����#�����
��'���
������2 

��� �) ��=����� ������� ����/� �C ����0���" ����#����8�	���� ������ �!��9B��&%��(
���� �-���	����������3��: ����� ��

��'�������2 

��� ���� ���$���&�������������!;�$	�������9����(��
��'���
�����
�������
�������� �����������. 

��� ��=�7C ����0�$: ������������	� �����&���'�!� �	��	���&%���(��7(	7���-���	������������#���-�	 �������
����
��
��'�����2 
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��� ��%�7���� ��
��'���
�����-���	����������F��������������������5 ��������%	�������: 	/,��" ��������=�3��'������	��
����2 

��� ������ ����7�" =������4��5 �A������9��: '�&�����������> �'�������#����=�������C ���7	���&%�����.�9����
����$	��������&+�����������
�����
��'������. 

��� �����7�����=�� �	��
��������=��6���;���	���E�����0��'���#$��������������������������-���	����������" ��/���
�: �������2��

��� ���4 ������� ���/�
��N���" ����#����8�	���� ������ ��	����������7�� �����!���7����=�#��" ��7	���(�.������������ �
��
��'���
�����-���	��������������#������2 

�	� �����;�=�	� �����" ����#����8�	���� ������ �!" ��������U�%	��&%���(�����
��� ��: �� ������7���� ���#�� ��������� �
���2 

�
� �� K : �=� 
���� 5 � �������	��� ���#��� ��9����� " ������� �" ����#���� 8�	���� 0��� ��/����� $�$%	��� �9�� �
��%?
������������: ��������������. 

��� �
������7�������
��'���
�����������&+������������6����#$����" ����#����8�	������������� ������ ��M�: �����	2 

��� J	����&���	���������&����������
��'���
�����
�������
����������������������: 	/,��" �������2 

���� ���#�� ��� ������ ��������� 3������ �� �	��	���� ������� �> ����� 
������ ��� " �6� ������ 
����� &�� � ������
����7���@������: �����. 

���� � ��������� &��� " ����#���� 8�	���� �� �	��	��� �!� �	��	��� &%���(� ���� ���: �� ������7���� ����� ��� �#�� ���
����2 

���� ���������������$��H �������#�� ���5 	7������/�����$�$%	����" ���%����8�	�������7	�> ��/�) ��N'����7	����������
���: ��������7�������������	2 

���� ���8�	�����������. ��#���1 �����;��%�������+����
���=���������%�����A���������������'�������" ����#��-���	����
���
��
��'�����. 

���� ���: ����A��������������7U�
����" ���%��������: ����=�" ����#����8�	��������������������0�$: �����. 

���� �0�$: ����=�&�A������������������. ��A����0�$: ��;��$��!�&%��U�%	��" �������(����$����#�� ������#	��������
���: ��������7�����-���	��������������(����2 

��	� ���� �	����" ����#����������
��%?���: �����7���: ����(���7���;+��$����. �9����> �'��(�����������0��'���#$����

�����-���	�������������
��'�����2 

��
� �����
��%?���: �����7���: ������� ��-���	���������������%������6����#$����� �	��	���&%������ �	����" ����#�����
���#����7������������#�������2��

���� �. �A�I��:�. ���#����
������#$���&���'��������������J�����: ���
�������9��-���	����������&+������������6��

�������
��'�����2 

���� �0���
� �=����N�
��'���
�����-���	��������������#���. �������������" ���	������������
�����������������2 

���� ����#��������&4 �&�#����������!" ����#����8�	������������$���=�(��
��'���
�����-���	����������3��6�������. 

���� �
���������: ���8�	�������7	�> ��/��9����	�����������	��������#�� ������������: �#����&���'���+���=�" ���%���
���: ��������7������	2 
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���� �&4���9#��� ���1 �� ���C ���7	��� ������" ������� ����������� �������� ��� �!������������(�" ���$�������� �
�: ��������7�������#�� ��������2 

���� �C ���7	����������
��%?�������	�
� ����!���&%��.��(5 ��#	��&�'��5 �	7�����E�*�����������8� �����������
����������#�����) ������������. 

���� ���/�������������C ���7	����������=�����#���> �'������������&�: '���!���$	����. �9����&%����(��������: ����
��
��'���
�����-���	�������������#������2 

���� � 0���� ������ . ������� �#$��� �" ����#���� 8�	���� ������ �6������ ��������� �
��%?�-���	���� ������ ������ ���� �0��'�

�������
��'�����2 

��	� � > ������J��� ��� H ������ . �: ���� 5 	7���� �8�	���� ������� ����: ��� ��9�	��� ��: �� ������7���� �������� ���$���
���
2 


�
���� 
���������	
 �����

��
� ��5 �������: �. ������	� ������������N�O�$/��=������: ���" �7������=�C ���7	�����������9�������	���������
�N�����4�����#�� ������� 	������7��&���	�������������=���
�$��=������2 

���� �G��	��O�Q� ����������	���&�4��3����
���	��=��������" ����#������ ����7	��!�������������������: �O�$/�0
����'������'��(K : %	����������=�V��������N�����=�V���	7������$����E������������������" �����������7��&����������

��
��'���
��������#���
�Q����#�� �����#�����	2 

���� �� ;	��� 
���� ������� " �7�� ����#=�� " �#����� <�	��� �!� U����� �������(� ��� ������ ����#��� �=� ��	�����: 	/,��
��7�����#�� � ����� 	��� ���#��������	��� ����������: 	/,�� ���#��� ���7��" ���<��������	��" ����#���H ���K : %	

������!
����	(����
�(����2 

���� �
�����&4�������	�������������E�����: 	/,�����<�����=��������U�%	��0��������������	���" ����#����9�!������
������(�O�=������: 	/,�����#����=�V���	7������$��E�
�C �����#�� ������	�������������: 	/,�����#������7�������������
���%!�+�� ��(������(����2��
���� ���������#�5 ������ ������#���" ���%���C ���7	� ����	��0�6�!�<������� �������7�����7���+�� ���" ,�: 	�� ��(�

������������ 	��������: 	/,�����#������7������	���������=������V���	7������$�����%�������#�� ������	�!��7��(�
��+�� ������(����2��

���� �������
����	��� C ���7	��� 5 ����� �6������ ;�$��� �� ���<���� �=� ������� U�%!���O�=�&�$��� ���<�� ����� ���GPL�
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�����#�� � ����#�����#���" ��������
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�Q�����
2 



www.manaraa.com

����

�

��	� �� C ����$�� . ���� �����	���� ������� 0��� ����	��� ������ �$�%�� ��6L	� > ��/� �� C ���7	��� �� �	�!����$	� ������(��
K : %	������ 	������#����=���	� ���������E���: �����=�������#�� ����� 	������7�����������2 

��
� ���	7
�����
������=��	���" ����������������	���������C ���7	��������-M�	���� �	��	���&%��-�X��=�����$	������
�����������#�������A� ��Y������$��K : %	�����������=�����=�V���	7��E�
����#�� ���� 	������7���# ��������������
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���� �. �� �������&�A������	��� ������C ���7	� �������=��������� ��������5 ����������&�#�	��!���	������9���(��� ���
�� �������������H ���� 24����#�� ������	7����: ������	2 



www.manaraa.com

����

�

���� � . ����7��� 
����� ��#��: 	��� " ����#��� ���� � �=� -�		��� " ������ ���%	��� �!�� ��� 
�� �7��� �=� ����$	� �����
���#���(��� ��������: �	������#�� ��������: 	/,�����#����� �	���#����������� ��;��#��������2 

���� 
������C ����� 
 �� &������1 � M� � ;�$	 ��9� ����� ����� ������ �����A	/4�� 
����	���� �= " ��9���� 

�7������ ����7��� ���#�� � �� ���� �&���'�� �������=������'���� ���� �����#������ ��#��� ������
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336. Supply Chain Operations Reference Model, Version 11.0, Supply chain counsil, USA, October 2012 
337. Tarokh Mohammad Jafar, Soroor Javad, Supply Chain Management Information Systems Critical 

Failure Factors, International Conference of Service Operations and Logistics, and Informatics, Institute 
for Electrical and Electronics Engineers, Los Angeles, USA, 2006. 

338. Zigiaris Sotiris, Supply Chain Mangement -Dissemination of Innovation And Knowledge 
Management- Techniques, Report Produced For The European Commission Funded Project, January 
2000.  

 
Fifthly: Websites 

���� ���6	�,�����$	�����$�������7����-/�� 
http://www.andi.dz/��

���� �-/��.�+�� ���. �� 	���& ��� 
/https://sidjilcom.cnrc.dz 

 
341. Official Website of Quality America: 

                                                      http://qualityamerica.com 
 
342. Six Sigma Website: 

                                                      https://www.isixsigma.com 
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343. The European Business Review Council Official Website: 

                                                      http://www.europeanbusinessreview.com 

344. The official website of Business and Finance� “Investopedia”: 

                                                      http://www.investopedia.com 

345. Supply�Chain Risk Leadership Council Official Website:  

                                                      http://www.scrlc.com 

346. Productivity and Quality with Performance Measures and Metrics Organizations Official Website:  

                                                      https://www.apqc.org 

347. The Portuguese National Innovation Agency Official Website : 

                                                      http://:www.adi.pt 
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Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

PROD ������� ������ �����	 ����	��  
DP ������� 
���	 ������ �����	 
RT ���
	� 
��� 
�
��� ����

 

VEP ���	�
	  	���

 ������ ����
� 
AT ������ ������ 
��	�� ��
�
� 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 

���	� ����� 

Dependent Variable: PROD   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C 0.588470 0.109298 5.384112 0.0000 

DP 0.532330 0.191489 2.779957 0.0102 
RT -0.226167 0.135147 -1.673484 0.1067 

VEP 0.141239 0.016188 8.724743 0.0000 
AT -0.015467 0.110314 -0.140211 0.8896 

     
     R-squared 0.841285   

Adjusted R-squared 0.815890   
F-statistic 33.12864 Durbin-Watson stat 1.149489 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

      
      Correlation 
 PROD DP RT VEP AT 

PROD 1.000000 0.477917 0.335554 0.889066 0.502232 
Probability ----- 0.0076 0.0699 0.0000 0.0047 

 
            

�

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

EFFI ����� 
���	
 ���
�	 ��		
� 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
��	�	� ��
�

 

�
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Dependent Variable: EFFI   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.555954 0.258546 -2.150311 0.0414 

DP 2.711693 0.452971 5.986466 0.0000 
RT 1.013558 0.319694 3.170404 0.0040 

VEP 0.006599 0.038294 0.172329 0.8646 
AT 0.514882 0.260950 1.973105 0.0596 

     
     R-squared 0.698121   

Adjusted R-squared 0.649820   
F-statistic 14.45366 Durbin-Watson stat 1.710879 

Prob(F-statistic) 0.000003    
     
     

 

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

EFFE 0.772 3.4097 3.1903 0.2028 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
0.7083 0.7376 

Dependent Variable: EFFE   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.689462 0.214798 -3.209821 0.0036 

Correlation 
 EFFI DP RT VEP AT 

EFFI 1.000000 0.730157 0.356910 0.347905 0.470614 
Probability ----- 0.0000 0.0	29 0.0596 0.0087 

 
            

      
      Correlation 
 EFFE DP RT VEP AT 

EFFE 1.000000 0.780948 0.753842 0.452447 0.533640 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0121 0.0024 
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DP 0.967759 0.376324 2.571612 0.0165 
RT 0.515780 0.265598 1.941953 0.0635 

VEP 0.021124 0.031814 0.663983 0.5128 
AT 0.340977 0.216795 1.572808 0.1283 

     
     R-squared 0.723654   

Adjusted R-squared 0.679439   
F-statistic 16.36657 Durbin-Watson stat 1.378161 

Prob(F-statistic) 0.000001    
     
      

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

COST ������ ����
� 	��
�� ������ 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
����
� ������ 

Dependent Variable: COST   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
          

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     

C 1.653283 0.186897 8.845959 0.0000 
DP -0.890620 0.327442 -2.719928 0.0117 
RT 0.245103 0.231099 1.060595 0.2990 

VEP -0.131347 0.027682 -4.744922 0.0001 
AT 0.138281 0.188635 0.733059 0.4703 

     
     

R-squared 0.655849   
Adjusted R-squared 0.600785   

F-statistic 11.91063 Durbin-Watson stat �.381408 
Prob(F-statistic) 0.000015    

           

      
      Correlation 
 COST DP RT VEP AT 

COST 1.000000 -0.549396 -0.376988 -0.728561 -0.381676 

Probability ----- 0.0017 0.0400 0.0000 
 

0.0374 
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Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

PROF �����	 �������� ��	��
	 ������ 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
�����	 ������ 

Dependent Variable: PROF   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.223688 0.043458 -5.147288 0.0000 

DP 0.105317 0.076137 1.383248 0.1788 
RT 0.114417 0.053735 2.129272 0.0433 

VEP 0.008024 0.006437 1.246581 0.2241 
AT 0.025055 0.043862 0.571220 0.5730 

     
     R-squared 0.614514   

Adjusted R-squared 0.552836   
F-statistic 9.963303 Durbin-Watson stat 1.691677 

Prob(F-statistic) 0.000058    
     
      

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

QUAL ����	� �����
 	����� ���
� 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
����
� ������ 

 

Dependent Variable: QUAL   

      
      Correlation 
 PROF DP RT VEP AT 

PROF 1.000000 0.689157 0.719913 0.469423 0.449548 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0089 0.0127 

 
            

      
      Correlation 
 QUAL DP RT VEP AT 

QUAL 1.000000 0.436626 0.419311 0.260054 0.791258 
Probability ----- 0.0158 0.0211 0.1652 0.0000 
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Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.060883 0.028987 -2.100395 0.0459 

DP 0.044167 0.050784 0.869694 0.3927 
RT 0.016445 0.035842 0.458825 0.6503 

VEP -0.009430 0.004293 -2.196380 0.0736 
AT 0.188328 0.029256 6.437188 0.0000 

     
     R-squared 0.705857   

Adjusted R-squared 0.658794   
F-statistic 14.99819 Durbin-Watson stat 1.466341 

Prob(F-statistic) 0.000002    
     
     �
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Abstract 

    The study examined the impact of the effectiveness of supply chain management on the 
performance of production processes, which are the main focus of the activity of the 
industrial enterprises as the main element of generating cash and achieving the objectives. 
From this perspective, the success of the enterprises depends largely on the performance 
level of its production operations in terms of its various components. 
    �It is therefore necessary to study the impact of the management of the supply chain, 
which constitutes an integrated system of information, activities, processes and technology 
related to production. This links enterprises with their suppliers and customers to the 
performance of the productivity processes involving the process of transformation and 
related activities.  
    The application of the "SCOR" model to measure the effectiveness of supply chain 
management and the "Sink and Tuttle Model" to measure production performance using 
Panel data on a group of Algerian Industrial Enterprises during the period of study (2011-
2015), using the Pooled Regression Equation, result in indicating that the effectiveness of 
supply chain management has a positive impact on the performance of the industrial 
Enterprises under study. 
 
keywords:� Supply Chain Management, Performance of Production Processes, Algerian 
Industrial Enterprises. 
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